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RESOLUCION ADMINISTRATIVA INTERNA AAPS No. 003/2023
La Paz, 31 de enero de 2023
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL
DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO
VISTOS:

Que, el Decreto Sunremo No. 071, de 9 de abril de 2009, crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico, quien fiscalizara,
controlara, supervisara y regulara las actividades de Agua Potable y Saneamiento Basico
considerando la Ley No. 2066 de 11 de abril de 2000 de Prestacion y Utilizacion de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario; la Ley No. 2878, de 8 de octubre de
2004 de Promocion y Apoyo al Sector de Riego; y sus reglamentos, en tanto no
contradigan lo dispuesto en la Constitucion Politica del Estado.

CONSIDERANDO:

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS No. 31/2022 de fecha 08 de
septiembre de 2022; aprueba el Programa de Operaciones Anual (POA) 2023, y
Anteproyecto de Presupuesto Gestion 2023.

Que, en el marco de las Normas Basicas de la Ley No. 1178, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico realizo la
reformulacion del POA correspondiente a la gestion 2021.

Que, mediante Informe AAPS/PLA/INF/4/2023, suscrito en fecha 31 de enero de
2023, en el cual refiere: “PRIMERA REFORMULACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
(POA) 2023 DE LA AAPS”; el mismo senala que las Direcciones y Unidades que forma parte
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico
(AAPS), realizaron modificaciones a las Consultorias Inscritas para la Gestion 2023.

Que, el citado Informe AAPS/PLA/INF/4/2023, finalmente en conclusiones y
recomendaciones senala lo siguiente:

e La modificacion al Plan Operativo Anual 2023 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Agua Potable y Saneamiento (AAPS), ha sido elaborada de acuerdo a la
normativa vigente y las competencias establecidas por Ley.

e La modificacién al POA 2023 implica el ajuste en la Matriz de Consultorias de la Direccion
de Estrategias Regulatorias, Direccion de Regulacion Ambiental y Recursos Hidricos,
Jefatura de Atencion al Consumidor y Jefatura Administrativa Financiera.

o La modificacion al POA implica el ajuste de (3) Acciones de la Jefatura de Planificacion,
(2) Acciones de la Jefatura Administrativa Financiera, incremento en los resultados de
(5) Acciones de la Direccion de Regulacion Ambiental y Recursos Hidricos.
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e Se realizo la inscripcion de Presupuesto Adicional Fondos UNICEF aprobado con RAI
001/2023, Informe Técnico AAPS/JAF/INF/9/2023, e Informe Legal
AAPS/AJ/INF/006/2023 de la que Bs. 239,67 (Doscientos Treinta y Nueve 67/100
Bolivianos), corresponden a devolucion de presupuesto no ejecutado en la Gestion 2022.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 306 de la Constitucion Politica del Estado (CPE), establece el
modelo econémico boliviano plural, orientado a mejorar la calidad de vida y el vivir bien
de todas las bolivianas y los bolivianos.

Que, el articulo 321 de la Ley Fundamental, sehala que la administracion
econdmica y financiera del Estado Plurinacional y todas las entidades publicas, se rigen
por su presupuesto.

Que, la programacion del desarrollo del pais, debe realizarse en ejercicio y procura
de la soberania nacional, por lo que se ha formulado el Plan Nacional de Desarrollo
“Bolivia Digna, Soberana, Productiva y Democratica para Vivir Bien”, cuya ejecucion es
obligatoria y se constituye en el rector de los procesos de planificacion, programacion de
inversiones, programacion e operaciones y presupuesto, en todos los niveles territoriales
y ambitos sectoriales e institucionales, mediante el Sistema Estatal de Inversion y
Financiamiento para el Desarrollo.

Que, la ley No. 1178 del Sistema de Administraciéon y Control Gubernamental de
los recursos del Estado Plurinacional y su relacion con los Sistemas Nacional de
Planificacion e Inversiéon Publica. En virtud a esta Ley, se encuentra comprendido las
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) con su respectiva
Norma Basica y Norma Especifica que cada entidad debe aplicar.

Que, las Normas Basicas del Sistema de Operaciones, aprobada mediante
Resolucion Suprema No. 225557 de 1 de diciembre de 2005, senala en su articulo 21,
que el Programa de Operaciones Anual se articulara con el Presupuesto, vinculando los
objetivos de gestion institucionales o especificos con las categorias programaticas del
Presupuesto; asimismo, el articulo 23 de la norma senalada, dispone la evaluacion del
cumplimiento del POA, ponderando los resultados alcanzados respecto a los resultados
programados y a la e¢jecucion del presupuesto.

Que, el Sistema de Programacion de Operaciones en su Titulo III Componentes del
Sistema de Programacién de Operaciones Capitulo [ (Subsistema de Elaboracion del
Programa de Operaciones Anual) y Capitulo II (Subsistema de Seguimiento y Evaluacion

_a la Ejecucion del Programa de Operaciones Anual), establecen los lineamientos para la

“"7, elaboracion y aplicacién de ajustes al POA.
&) [}
1 & J P j!'
‘\/,’ . Que, el articulo 24 del Sistema del Programa de Operacion (Ajuste del Programa de
"7 Operaciones Anual) establece que: “..Durante el ejercicio fiscal, el Programa de
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Operaciones Anual podrd ser ajustado: a) Por la incorporacion de nuevos Objetivos,
emergentes de nuevas competencias asignadas, que cuenten con el respectivo
financiamiento. b) Por la variacion de las metas iniciales previstas, cuando se evidencie la
imposibilidad de su realizacion por factores ajenos a la gestion interna de la entidad...”.

POR TANTO:

La Directora Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Basico en uso y ejercicio de sus atribuciones conferidas por Ley;

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - Aprobar la Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA),
2023 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento
Basico, que comprende la modificacion de la matriz de las Consultorias Individuales de
Linea, inscritas para la Gestion 2023; y el ajuste de las acciones de corto plazo de la
Jefatura de Planificacion, Jefatura Administrativa Financiera y la Direccién de Regulacion
Ambiental y Recursos Hidricos.

ARTICULO SEGUNDO. - Aprobar el Informe AAPS/PLA/INF/4 /2023 suscrito en
fecha 31 de enero de 2023, que corresponde a la Jefatura de Planificacion y la misma

forma parte indisoluble de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO. - Instruir a la Jefatura Administrativa Financiera dar
estricto cumplimiento a lo establecido en la presente Resolucion Administrativa Interna.

C.c. Archivo AJ
KLOS/FBG/AMM
HRI: 213/2023
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La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneariento
Basico (AAPS) fue creada mediante el Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de
2009, como institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditadd al
Ministerio de Medio Ambiente y Agua ~ MMAYA; cumple el rol trascendentdl del
Estade de proteger y garantizar el derecho humano fundamentalisimo al agua de
todas las bolivianas y boliviancs, a partir de acciones de fiscalizacion, control
supervision y regulacion de la prestacién del servicio de agua potable y
saneamiento bdsico.

La Ley N° 777 establece el nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), que orienta y guia el proceso de planificacion del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

En el Marco del Desarrollo Integral para Vivir que se formula a partir de los trece
(13} pilares de la Agenda Patridtica del Bicentenario 2025, la misma se constitiye
en el Plan General de Desarrollo establecido en el numeral 9 del Articulo 316 de la
Constitucién Politica del Estacdo y establecer la obligatoriedad de su aplicacién y los
mecanismos de coordinacion, evaluacion y seguimiento. El Plan de Desarrollo
Econdémico y Social 2021-2025 “Reconstruyendo la Economia para vivir bien, hacia
la industrializacién con sustitucion de importaciones” aprobade mediante Ley
N®1407 de fecha 9 de noviembre de 2021.

Dentro de los Sistemas de Administracién y Control de los recursos del Estado
establecidos eri la Ley 1178, estd el Sistema de Programacién de Operaciones (SPO)
como parte de los sistemas para programar y organizar actividades, que traducird
los ohjetivos y planes estratégicos de cada entidad, en resultados, tareas,
procedimientos, medios y recursos a utilizar; concordantés con los planes y
politicas del Sistema Nacional de Planificacion.!

Las Normas Bdasicas de Sistema de Programacion de Operaciones NB -
aprobado mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julic de 2017 establecen;
la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) en las entidades del sector

Tdrricufo 6, Ley 1178
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deben syjetarse a lo determinado por el Plan Estrategico Institucional y expresarse
en geciones de corto plazo. El contenido del Plan Operativo Anual comprende?;

@) Una programacién de las acciones de corto plazo.
b) La determinaciéon de operaciones.
¢} La determinacién de requerimientos necesarios.

Por su parte, el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones
de la AAPS aprobado mediante Resolucion Administrativa Interna AAPS N°
13/2018 de 25 de mayo de 2018, en la seccion I farticulos 14 al 15) y el Manual
de Procesos y Procedimientos del SPO aprobado rmediante Resolucion
Administrativa Interna AAPS N° 19/2019 de 08 de mayo de 2018, detalla los
procesos de elaboracion y aprobacién del Plan Operativo Anual.

La Norma Bdsica del Sistema de Programacion de Operaciones (NB-SPO), aprobada
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, regula el manejo del
Plan Operativo Anual - POA y establece que el mismo debe ser elaborado por todas
las entidades publicas. Dicha norma en su articulo 4 reconoce entre sus prineipios
la “flexbilidad” para que el POA fenga la posibilidad de ser modificado,
adaptandose a situaciones que hayan cambiado o que no hayan sido previstas en
la planificacién.

A nivel interno, el manejo del SPO se encuentra normado por el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones, aprobado mediante
Resolucion Administrativa Interna de fecha 25 de mayoe de 2018, que establece gite
se puede realizar modificaciéon al POA “sea por und necesidad identificada en el
desarrollo de la accién de corto plazo o producto de la evaluacién de medio término,
requerira la modificacién del POA en lo referente a la accién de corto plazo especifica. Al
efecto, remitira la informacién necesaria al Jefe de Planificacion, para que se manifiesten
sobre la viabilidad de la solicitud en el marcé de lo eéstablecido por el Articulo 20 de las NB-
SPO, para continuar el tramite u objétario por contravenir el mencionado Articulo”.

Se realizo la inscripcién de Presupuesto Adicional Fondos UNICEEF 'aprobad
Resolucion Administrativa Interna AAPS N° 001/2023, Ihforme Té
AAPS/JAF/INF/9/2023 e Informe Legal AAPS/AJ/INF/006/2023, por .
26.457,17 (Veintiséis mil cuatrocientos cincuenta y siete 17/100), para el pg
consultores por Producto de la gestion 2022 gue se encontraba en la deuda
y devolucién de presupuesto no ejecutado. e

drtiendo f3, NB-SPO
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Se realizo un ajuste en la Matriz de Consultorias de la Direccién de Estrategias
Regulatorias, Direccién de Regulacion Ambiental y Recursos Hidricos, Jefatura de

Atencidn al Consumidor y Jefatura Administrativa Financiera, para el cumplimiento

de las acciones de corto plazo de las Unidades Organizacionales de la AAPS.

La Modificacién. al POA implica el ajuste de (3) Acciones de la Jefutura de
Planificacién, (2} Acciones de la Jefatura Administrativa Financiéra, incremento en
los resultados de (5} Acciones de la Direccién de Regulacion Ambiental y Recursos
Hidricos.

La Constitucion Politica del Estado establece que el agua constituye un derecho
Jundamentalisimo para la vida, ademds reconoce el derecho que tiene toda persona
al acceso universal y equitativo a los servicios bdsicos de agua potable y
alcantarillado, asi también se establece que el aguda no es ohjeto de coricesion ni de
privatizacion por tanto estd sujeto a licencias, registros y autorizaciones. Estos,
entre otros, son los preceptos que conforman la base para él marco regulatorio, que
es una de las prioridades del Gobierno Nacional, bajo el cual se desarrollan las
Junciones y acciones de la AAPS.

La Ley N° 2066 del 11 de abril de 2000, establece las directrices y el marco
normativo para regular la prestacién y utilizacion de servicios de agua potable iy
aleantarillado sanitario, las facultades y atribuciones de la Entidad Reguladora, y
la proteccion de los derechos de los usuarios, por tante, es parte del marco legal
que respalda las actividades de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Aguq Potable y Saneamiento Bdsico, en tanto no contradiga lo dispuesto en la
Constitucidn Politica del Estado.

Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS) cor
institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y-patrimohi
independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al B
de Medio Ambiente y Agua.

El Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009 crea a la Autoridad: dé
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Establece que la AAPS es la entidad que fiscaliza, controla, supervisa y regula la
prestacion del servicio de agua potable y saneamiento basico considerando la Ley
N 2066 y la Ley N° 2878 siempre i cuando no contradiga lo establecido én la (T‘;}
Constitucion Politica del Estado Plurinacional,

La Ley N° 777 establece el nuevo Sistema de Planificacion Integral del Estado
(SPIE), que orienta el proceso de planificacion del desarrolio integral del Estado
Plurinacional de Bolivid, en el marco del Vivir Bien.

El SPIE es el conjunto organizadoe y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo,
mediano y eorto plazo del Estado Plurinacional, que permita alcanzar los objetivos
de largo plazo en el horizonte del Vivir Bien a través del desarrollo integral en
armonia Yy equilibrio con la Madre Tiefra, para la construccion de und sociedad
Justa, equitativa y solidaria, con la participacion de todos los niveles de gobierno
del Estado.

La Ley N° 1407 de 9 de noviembre de 2021, que aprueba el Plan de Desarrollo
Econémico y Social 2021 - 2025 “Reconstruyendo la Economia para vivir bien,
hacia la industrializacion con Sustitucion de Importaciones”, en el Marco del
Desarrollo Integral para Vivir Bien, se formula a partir de los trece (13) pilares de la
Agenda Patrictica del Bicentenario 2025, que se constituye en el Plan Géneral de
Pesarrollo establecido en el numeral 9 del Articulo 316 de la Constitucién Politica
del Estado,

En su articulo 4 establece la ejecucion y aplicacién obligatoria en todos los niveles
del Estado Plurinacional de Bolivia.

El Decreto Supremo N° 29894 del 07 de febrero de 2009, determina la estructura

organizativa del érgano Ejecutivo del Estado Plurinacional, constituyendo el
referencial para la propuesta organizacional de la Entidad.

La Ley N° 1178 de Sistema de Administracion y Control Gubernamental; deft
sistemas de administracion y control que se encuentran conformados d
siguiente manera: '
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* Sistemas para programar y organizar las actividades
» Sistemas para ejecutar las actividddes programadas F7

o Sistemas para controlar la gestion del Sector Publico.

Dentro de los sistemas para programar y organizar actividades, contempla al
Sistema de Programacién de Operaciones (SPOJ, mismo que traditcird los objetivos
y planes estratégicos de cada entidad, concordantes con los planes y politicas de
desarrollo, en resultados concretos a alcanzar en el corto y miediano plazo, en
tareas especificas a gjecutar, en procedimientos a emplear, en medios Yy recursos a
utilizar; todo ello en funcion del tiempo y el espacio.

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién (LMAD) establece que es una
competencia exclusiva del nivel central del estado, la regulacién de los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario (Art. 83.1.1.a). Por lo tarnto, el Estado en sit
nivel central tiene la facultad de dictar leyes, reglamentos y gjecutar la regulacion
de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario.

Las Norrnas Bésicas del Sistema de Programacion Operativa (SPO), aprobada
mediante Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017, son un conjuiito
ordenado de principios, disposiciones normativas, procesos é instrumentos técnicos
que regulan el Sistema de Programacion de Operaciones, en las entidades del

sector publico.

En el marco del calendario presupuestario emitido por el Ministerio de Economia Y
Finanzas Publicas, se apriueban mediante Resclucion Bi Ministerial N° 021, de
fecha 22 de julio de 2022 las Directrices de Formulacién Presupuestaria Gestién
2023, las cuales son de cumplimiento obligatorio para todas las Entidades del
sector publico.

npetencias 4 moandatos de la

Las competencias de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social ¢
Saneamiento Basico, ademdas de las establecidas én las normas legales segt
vigentes, en todo lo que no contravenga a la CPE y al Decreto Supremo N° 071 “Sor
las siguientes:
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» Otorgar, renovar, modificar, revocdar o declarar caducidad de derechos de
uso y aprovechamiento sobre fuentes de agua para consumo humano.

o Qftorgar, renovar, modificar, revocar 6 declarar cadiicidad de derechos de
prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico.

= Asegurar el cumplimiento del derecho fundamentalisimo de accese al agua y
priorizar su uso para el consumo humano, seguridad dlimentaria y
conservacion del medio ambiente, en el marco de sus competencias.

o Regular el manegjo y gestién sustentable de los recurses hidricos para
consumo humano Yy servicios de agua potable y saneamiento bdsico,
respetando usos y costumbres de las comunidades, de sus autoridades
locales y de organizaciones sociales, en el marco de la CPE.

»  Precautelar, en el marco de la CPE y en coordinacién con la Autoridad
Ambiental Competente y el Servicio Nacional de Riego, que los titulares de
derechos de uso y aprovechamiento de fuentes de agua actien dentro de las
politicus de conservacion. Proteccidn, preservacion, restauracién, uso
sustentable y gestion integral de las aguas fosiles, glaciares, subterrdneq,
minerales, medicinales; evitando acciones en las nacientes y zonas
intermedias de los rios, que ocasionan dafios a los ecosistemas y
disminucion de caudales para el consumo humang.

o Imponer las servidumbres administrativas necesarias para la prestacién de
los servicios de agud potable y saneamiento bdsico.

» Regular a los prestadores del servicio en lo referente a planes de operacién,
mantenimiento, expansion, fortalecimiento del servicio, precies, tarifas y
Ccuotas.

= Recomendar las tasas que deben cobrar los Gobiernos Municipales por los
servicios de agua potable y/o saneamiente bdsico, cuando éstos sean
prestadores en forma directa por la Municipalidad.

« Atender, resolver, intervenir y/o mediar en controversias y conflictos que .
afecten al uso de recursos hidricos para consumo humano, Yy Servicios:d
agua potable y saneamiento basico.

s Requerir a las personas naturales o juridicds y otros entes relacionados
el sector regulado, informacién, datos y otros aspectos que con
necesarios para el cumplimiento de sus funciones. -
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o Precautelar el cumplimierito de las obligaciones y derechos de los titulares
de las autorizaciones, licencias y registros.

» Proteger los derechos de usuarios de los servicios de agua potable y/o
saneamiento basico.

« Otras atribuciones que le sefialen normas sectoriales vigentes.

Mediante Decreto Supremo N° 071 de 9 de abril de 2009, se crea la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), junto
con otras autoridades de los sectores de Transportes y Telecomunicaciones;
Electricidad; Bosques y Tierra; Pensiones; y Empresas; para regular las
actividades que realicen las personas naturales y juridicas, privadas,
comunitarias, publicas, mixtas y cooperativas del sector y garantizar los intereses y
derechos de los consumidores y usuarios del servicio de agua potable U
saneamiento bdsico, y contribuir al desarrollo de la economia nacional.

En la mencionada norma, se define a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Agua Potable y Saneamiento Bdsico como una institucion publica, técnica y
operativa, con personalidad juridica y patrimonio propio, independencia
administrativa, financiera, legal y técnica, supeditadas al Ministerio de Medio
Ambiente y Agua.

El Decreto Supremo N° 29894 de fecha de 07 de febrero de 2009, determina la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en el marco
de lo establecido en la Constitucion Politica del Estado, por lo tanto, la AAPS se
acoge a los alcances previstos a la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990 de
Administracién y Control Gubernamental, ast como los sistermas gie componen la
mencionada disposicion legal.

En el marco de las normas legales sectoriales vigentes, la AAPS se encarga de
regular la prestacion del servicio de Agua Potable y Sarieamiento Bdasico, la m:ism-a,
comprende actividades de fiscalizacidn, control, supervision, regulacién y
senialadas en forma expresa.

El cuadro siguiente deseribe la situacién de avance de cumplimiérito
objetivos trazados en el POA 2022 de la Autoridad de Fiscalizacion y Control So al’
de Agua Potable y Sanéamiento Bdsico. : :
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Regular iy Fiscalizar la

prestacién de los
servicios de agua potable
y saneamienfo basice
con enfoque integral en el
marco del derecho
humane al agua para

Vivir Bien.

v’ Se realizo Autorizar el uso y aprovechamiento de
nuevas fuentes de agua a EPSA del drea urbana de
21 nuevas fuentes de agua autorizadas.

v Se lograron 10 nuevas autorizaciones de dred y/o
derechos de prestacion de servicios en area urbana.

v Se atendié una solicitud de revocatoria de area de
EMAAB.

v Se realizo la evaluacion y aprobacion de 18
documentos de planificacion (FTDS-PDQ) o estudios.

v Se logré regularizar 34 EPSA puara la oforgacion de

Licencias y Registros en el darea urbana y/ o rural.

Se cuenta con el modelo de seguimiento regulatorio
implementado definido en el Manual de Seguimiento
Regulatorio aprobade mediante RAR AAPS N°145/2021 de
funio 2021, él cual permite que la AAPS realice acciones de
fiscalizacion, supervision y control a la prestacién de los
servicios de agua potuble y aleantarilade sanitario a las
EPSA titulares de licencia.

Para efectivizar la fiscalizacién de las 77 EPSA con
seguimiento regulatorio, se aplicé el modelo detallado en la
flustracion  anterior, conforme a las obligaciones
establecidas en los Manuales de Seguimierito (RAR AAPS
N°145/2021), Resoluciones Administrativas Regulatorias,
Normativa Sectorial y otras, Asi fambién se continuard el
control o seguimiento a las EPSA con recomendaciones
especificas producto de la fiscalizacion en la gestion 2021

v Se logré incorporar a 7 EPSA a seguimiento
regulatorio (EMAPO, EMAPAQ, EPSA Copacabana,
Empresa  Misicuni, ASAPA, CAPAC, EPSA
LIHUAJTAYP.

v En la Fiscalizacion de EPSA con seguimiei
regulatorio, se realizé uh andlisis de 61 Plane
Operativos Anuales y Presupuesto de las EPSA
Evatuaciones de Informes 2do Serhestre: "
68 Andlisis de Estados Financieros, i

3 Solo se hace reférencia a los resulfados ras sobresalientes alcanzados al primer semestre de ia gestic
2021,
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cargos de Infraccién por la no presentacion o fuera s
de plazo de las obligaciones mendionadas. Llegando L
a un 9530% de la Meta programada de 234

informes.

v Al 31 de diciembre, se efectuaron 35 protocoles
integrales de inspeceién al area técnica iy econémica
a través de visitas in sttu, milsmas que pitdieron ser
cumplidas con la insceripeién de recursos UNICEF.

Cabe destacar que en la gestion 2022 se llevé a ¢abo LA VI
Conferencin Latincamericana dé Saneamignto LATINOSAN Y
EL XilI Foro Iberoamericanc De Regulaciéon - FIAR en
Tiguipaya {Cochabamba ~ Bolivia), de lo cual se obtuvieron.
los siguientes resultados:

VI CONFERENCIA LATINOSAN

Participaron 8 Entidades Reguladoras: Argentina, Peril,
Uruguay, Ecuador, Brasil, Panama, Honduras y Bolivia.

v Incidir en la elaboracion y gestion de las politicas
publicas en Agua Potable y Saneamieiito {APS) a
través de la participacién de las Entidades de
Regulacién.

v Solicitar a la autoridad competente la actualizacién
de marcos regulatorios de los servicios de APS y
ampliando ldas facultades de los Entes Reguladores
que incluyan lo rural,

v Adoptar soluciones alternativas que permitan el
acceso untversal al aprovisionamiente de agua Yy
saneamniento en las zonas periurbanas y rurales de
América Latina y el Caribé donde habitan las
poblaciones mas vulnerables.

XIIT FIAR Y ASAMBLEA ADERASA

v Presentaciones relacionadas. a la regulacion en el
area rural, en base a la experiencia de SUNASS de
Pertt y CRA de Colombia

v  Firma de acuerdos interinstitucionales con:
WATER de Portugal iy SIWI de Estocolmo Suecia

v Informe de actividades y financiero de :ADERASA
presentado por el Ing. Oscar Pintos. S

v Nombramiento del nuevo directorio dé” ADERA A
puara las gestiones 2023 y 2024: Presidente: Mauro},
Gutiérrez, SUNASS Pert, Vzce Pres;dente Sand"
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odriguez, URSEA, Uruguay, Directores: Alejandro 13
Araujo, AAPS Bolivia, Juan Carlos Fuerntes ERSAPS, N

Honduras y Maria Luisa Coello, ARCA, Ecuador

v En la gestisn 2022 se programé efectuar el
seguimientc y evaluacion de 8 Planes de
Contingencias y se logré realizar el seguimiento a 10
EPSA, adicionalinente se revisarori 43 Planes de.
Contingencia en reuniones llevadas a cabo en lus
ciudades de Santa Cruz, Cochabamba y Camarge y
se realizaron 46 informes de recomendacién de
continuidad a Planes de Contingencia 2023-2024.

Asimisme, es relevante puntualizar que en la gestion 2021
por temas post COVID-19, retraso de las EPSA én la
presentacion de sus solicitudes y otrog relacionados no se
alcanzaron la totalidad de las metas programadas. En tal
sentfdo, los resultados que exceden las metas planificadas
en la gestion 2022, compensaran a las no alcanzadas en el
periodo precedente, logrando de esta manera lograr las
metas del Plan Estratégico Institucional 2021-2025.

v Se aplicaron “Los Formularios de Fiscalizacion e
Inspeccion a los Sistemas de Autoabastecimiento de
Recursos Hidricos” aprobados con la RAR AAPS N°
353/2018, los formularios de seguimiento de los
PESFA, de acuerdo a lo estipulado en el “Manual
para la elaboracién y evaluacion del Pldn Estratégice

Regular el manejp y de Sostenibilidad de Fuentes de Agua de las EPSA”
aprouechamfen-to aproba‘do con RAR AAPS N° 356/2018 y el
sustentable de los “Formularic para la Fiscalizacion Técnica del
Frecursos hidricos Desemperio de la Gestion Ambiental en las PTAR” Y
prierizando el consumo el “Protocolo dé Inspeccion y Fiscalizacion Técnicd a
humano en un enfoque las PTAR”, aprobados ¢on la RAR AAPS N°
de manejo integrade y en 354/2018.

;f:;);za con la Madre v Se actualizé contenido del moédulo de capactt

sobre normativa regulatoria relacionada ¢ S
PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL en la paging we
la AAPS. o

Y Se realizé un (1) taller de difusién y -capacitaeién.
(modalidad presencial), dirigide al persenal técnico
de cincuentu y cuatro {54) EPSA, este taller sé
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desarrgllé en la ciudad de Sdnta Cruz de la Sierra y F;g\
se capacité a personal téchnico de treinta y dos (32) S

EPSA, donde se expuso los temas referidos a
normativa regquliatoria de la DRA-RH en los temas de
SARH, PESFA, PTAR, DIELAS y ETRL. '

v Se realizé el seguimiento técnico econdmico a doce
{12) PESFA y con la cooperacién de lau AFD
“‘CONSULTOR DE SEGUIMIENTC AL PESFA
APROBADCOS DE LAS EPSA — PESFA”, se realizé el
seguimiento fécnico econdmice a 13 EPSA, hdciendo
un total de 25 PESFA con seguimiento.

v’ Se procesaron un total de ciento seis {106)
solicttudes de autorizacion de
regularizacion/ renovdacion de aprovechamiento del
recurso hidrico a través de SARH remitidas por las
EPSA y gue tienen la respectiva RAR de autor{zacién-
para el aprovechamiento del SARH con una vigencia
de cinco (5) arios, Existié una sobredemanda de
tramites de regularizacién o renovacion de
Autorizacion de SARH, se procesaron 45 nuevas
autarizaciones y 61 renovaciones,

v BSe efectuaron doce (12) fiscalizaciones téenico.
econdmicas de SARH en sus compornentes técnico y
econdmico, en el maréo de las RAR AAPS N°
353/2018 y RAR AAPS N° 389/2019 de los procesos
de regularizacion SARH.

v Se procesaron dieciocho (18} solicitudes de
regularizacion/ renovacion de Autorizaciones para
las ETRL efectuadas por las EPSA y que tienen la
respectiva RAR de autorizacion para la prestadién
del servicio de recoleccion i evacuacion de lodos
Sfecales por carres cisternas y posterior disposicion
en Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales de
la EPSA

v Se realizo la fiscalizacién técnica a las PTAR de
(10) EPSA con seguimienfo regulatorio. De m
complementaria a la planificacion  del-POA; s
realizaron inspecciones téenicas a siete (7) EPSA ¢b
PTAR aplicando el protocelo y forimiilés de
fiscalizacién de PTAR por lo que sé resalia lal.
importancia_del apoyo financiero dé la cooperacién)
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&9
Esta actividad responde a la planificacién sectorial
para el tema de recursos hidricos en el BSDI 2021-
2025, contribuye a los ejes y resultados del PDES
2021 ~ 2025, de la misina manera, contempla la
implementacién dentro las acciones establecidas en
el mismo PDES, que pretende generar un impacto,
promouviendo una mayor capacidad de la Gestién
Ambiental para un medio ambiente saludable, con’
calidad y menor contaminacion, '

v Se evaluaron los resultados de calidad de los
efluentes industriales realizados en las inspecciones
remitidos por seis (6) EPSA con DIELAS

v Se realizé la evaluacién y andlisis de los resultados
de indicadores de PTAR mediante la plataforma
virtual de PTAR a treinta y ocho {38} EPSA con PTAR,
resaltar que por primera vez se realizé la
preseittacién de indicadores de forma conjunta con
la Direccién de Estrategias Regulatorias en un
evento publico Hlevade a ¢abe en la Vicepresidencia
del Estado cen la Presentacion de los Fidicadores de
Desemperio de la gestion 2021,

Los principales resultados de la Jefatura de Atencitn al
Consumidor, para la gestién 2022 son:

v Se atendieron 218 reclamaciones administrativas
mismas que fueros presentados por usuarios a nivel

Garantizar los derechos nacional.

de los wusuarios y v Se atendieron 4 cases relacionados con la
consurmidores  de los vulneracién del derecho de acceso al agua y/o
servicios de agua potable alcantarillado en el drea rural, esto debido a gue no
Yy saneamiento bdsico se tuvo una demanda de la poblacién del area rural
con oportunidad Yy en relacion a la vulneracion del acceso dal servicio.

eficiencia en el marco del

derecho humano al agua. v Sobre la fiscalizacion del funcionamiento de

ODECO de las EPSA de los principales cenire
urbanos, se debe sefialar que se- reali
inspeccion de 10 oficinas de atencion al G:*c__m_
de los Operadores de Servicio principale :
centros urbancs.

¥ Se realizo la socializacion con el Gobierno Auténomor|:;
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Municipal de Aziriumarca.

@
. .-"?

V' Con el trabajo coordinado entre la AAPS y el PNUD,
se logré interactuar con el personal de los
Operadores del Servicio de las EPSA respecto a la
atencion de los caseos, gque se concatenan con Id
proteccion de los derechos de los usuarios a través
del curso denominado CURSQ DE CAPACITACION
REGULATORIA Y MANEJO DE CONFLICTOS ODECO
en su primera y segunda versién, para los que se!
invité a las EPSA a nivel nacional Y se desarrollé con
personial inscrito de las mismas, se aleanzdé un
impacto importante en ambds versiones, teniendo la
participacién de 38 EPSA Y 89 participantes en la
primera versién y en la segunda version con la
participacién de 53 EPSA Y 174 participantes con la
modalidad virtual.

Los principales resultados de la Jefatura Administrativa
Financiera, para la gestion 2022 son:

v Se realizaron 70 proceses de contratacién de bienes

Yy servicios recurrentes, entre eéllos, servicio de

Courier, material de escritorio, otros. Al mismo

tiempo se realizaron 19 convenios de pasantias para '

las diferentes Areas y Unidades organizacioniales de

lo AAPS.
Lograr una gestion v Se cumplié de con normalidad les diferentes pagos
piblica efictente Y de gastos recurrentes como ser, Sueldos y Salarios
transparente pard del personal de Planta, Consultores Individuales de
asegurar el USO Linea, pago de Servicios y Maleriales, Suminisiros jy
adecuado de los recursos otres programados.
publicos. v En la gestion 2022 se realizaron 4 transferencias de

recursos percibidos por concepto de tasas de
regulacion al Tesore QGeneral de la Ndcion;
trcinsﬁn'endo Bs. 13.045.150,00 (Trece mil
cuarenta y cinco il ciento cincuenta 00/ 100}

v Se realizaron 6 Modificaciones Intrainstitiicior
requerimiento de diferentes Areas orgdanizacional
para optimizar el use y ejecucion de los réciirsos de|:
la Entidad. -
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Se realizo la inscripeion de recursos por concepto de e
donacién externa, én el marco del Plan de Trabajo \
suscrito con UNICEF por Bs. 268.427,17 (Doscientos
sesenta y ocho mil cuatroctentos veintisiete 17/ 100
bolivianos} para fortalecer las Operaciones de las
Areas sustantivas de la AAPS,

v Se elabore: Reglamento de usos de teléfono y
reglamento de uso de vehiculo, no se alcanzé a
cumplir en totalidad esta dccion en cuanto a la
elaboracion y/ ¢ actualizacién de reglarmentos,
manuales, procesos y procedimientos por lo que se
realizara en la gestiéﬁ 2023, .

Los principales resultados de Auditoria terna, para la
gestion 2022 son:

v Se tiene el informe INF. UAL N° 001/2022,
Dictamen de Auditoria producto del “Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, al 31 de diciembre de 20217
también se emitid el informe INF. UAL N°
002/2022, informe de Control Interno producto’
de “Auditoria de Confiabilidad de los Registros
y Estados Financieros, al 31 de diciembre de
2021", que fueron remilides a Ia Diréccion
Ejecutiva, Contraloria General del Estado y
Ministerio de Medio Ambiente y Agua.

v Se elaboro tres Informes de seguimientos a
recomendaciones de informes de auditoria.

v Se realizo una verificacion del cumplimiento del
procedimiento para el control y conciliacién de
los datos liquidados en planillas salariales y
registros individuales de cada servidor pubhco,
INF.UAI N° 006/ 2022 remitido con Nota Intef
AAPS/UAI/ NI/ 36/2022.

v 8e realizo una Auditoria de Conﬁabzhda"
registros de cuentas de gasto, comiifiic
observaciones mediante Nota: -,
AAFPS/UAI/ NI/ 43/ 2022. ;

v Se Realizo una Auditoria Operativa, con un =
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AAPS/UAI/ NI/ 44/2022

Los principales resultados en la gestion 2022 son:

v Se elaboraron 238 Resoluciones Administrativas
Regulatorias, 42 Resoluciones Administrativas
Internas, con sus respectivos inforimes.

v Se elaboraron 130 autos de cargo, otros attos y
Resoluciones Administrativas Sancionatorias y de
Recursos y la elaboracién de 55 contratos haciendo
un total de 185 procesos emitidos.

Los principales resultados de la Unidad de Planificacion,
para lu gestion 2022 son:

v Mediante RAI AAPS N°® 031/2022 del 08 de
septiembre de 2022, se aprobé el POA de la AAPS
correspondiente a la gestion 2023, el Presupuesto
Instituciondl  Plurianual y  Formulacién  del
Anteproyecto de Presupuesto 2023.

v En la gestion 2022 la Jefatura de Flanificacién,
realizo las gestiones necesarias, mediante notas
internas e instructivos, para el seguimierito al POA
de la gestion 2022, conforme a lo siguiente:
AAPS/PLA/ NI/ 12/ 2022 Seguimiento del POA 2022,

correspondiente al Primer Trimestre,
AAPS/PLA/INF/25/2022, Informe de Seguimierifo
al POA 2022, Segundo Trimestre,

AAPS/PLA/ NI/ 48/2022 seguimiento y evaluacion
del POA 2022, correspondzente al Tercer Trimestre.
Se elabora el Instructivo AAPS/PLA/INS/03/2022
con referencia Informe Final de Seguimiento al POA
de la gestion 2022,

v La jefatura de Planificacion realizo el Inforine
AAPS/PLA/INF/36/2022, para la aprobaciéndé
PEI 2021-2025, aprobada con RAI 027/202
fecha 05 de septiembre de 2022, al mismo#i
se realizaron las gestiones con el Ministéro
Medio Ambiente y Agua para su aproba o1

La Jefatura de Planificacion coadyuvo en Ia gesnon
recursos ﬁnancxeros :

P

S
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dio Viabilidad de 3 consultorias eon el BID pdra ft%'{g'\!
la integracién de los planes de gestion de las EPSA Ny
Yy de apoyo al disefio conceptual el sistema de
planificacién  integral -~ Cormponentes técnicos,

Jinanciero y de Sistemas.

v Se gestiono la suscripcion del Plan de Trabajo entre
la AAPS y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia  (UNICEF} en el mdarco dé la
Complementariedad de lus Naciones Unidas para
Vivir Bien en Bolivia (UNDAF), por el periodo 08 de
junio al 31 de diciernbre del 2022, con un monto
comprometido de Bs. 268.427 por UNICEF.

v Gestion de Fortalecimiento Institucional a través del
VASPB con fondos AFD —~ Cooperacién Franéesa.
para Consultoria por producte en Seguimiento|
PESFA

v Gestion ante el VASPB de Fortalecimiento
Institucional a través de Consultorias por Producto
para la Actualizacion de la Guia de Ihdicadores -
DIELAS; Seguimiento y Flaboracién de PESFA;
Seguimiento y fiscalizacién técnica de PTAR.

v Gestién de fortalecimiente institucional con AECID
para Equipamiento - Hardware y Software para el
fartalecimiento - Firma de Convenio
Interinstitucional de financigmierito y transferencia.
del 19 de septiembre de 2022

v QGestibn ante el PNUD para el Fortalecimiento
instifucional a través de la capacitacion y dotacién
de un servidor para lia implementacién del SIMAT

v Se realizaron 2 eventos de rendicion de cuentas de
manera virtual por los factores de COVID 19M sin
embargo se realizé una separata para visibilizar los
resultados de la gestion.

v Informe de evaluacion de andlisis orgamzaao
Informe AAPS/PLA/INFE/33/2022, se” el
Plan de capacitacion institucional — Ge
elaborado — Informe AAPS/PLA/INF/S/QO
ultimo trimestre de Ia gestibn se 'elaboro i
evaluacion de los resu!rados del Plan Be »
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Tecnologias de Informacion y comunicacién - TIC

v En el ultimo trimestre de la gestion

Capacitacion (Informe AAPS/PLA/INF/ 053/ 2022)

Se ha realizado la articulacion cen instituciones del
sector para lg realizacion de eventos (WATURA,
PNUD, GIZ)

Se ha coadyuvado en la organizacion y realizacion
de everifos de capacitacién considerando el plan de
capacitacién  referides a la regulacién de los

servicios de agua potable y alcantariliado sanitario |

Y administracion publica segun el siguiente detalle:

Se ha desarrollado eventos de capacitacion en la
modalidad virtual con el apoyo del Proyecto LATAM
~ WATURA para el personal de la AAPS

Se ha gestionado conjuntamente con la JAC la
suscripcion del Memdrando de Entendimiento con
PNUD - 12/05/2022

Se ha gestionado el Convenio interinstitucional con la
UMSA.

Se ha desarrellado ia primera version del Curse de

“Capacitacion Regulatoria y Manejo de Conflicto -
ODECQO" para fortalecer las capacidades del
personal y gestion de las EPSA y la segunda
version del Curso de “Capuacitacién Regulatoria y
Manejo de Conflicto - ODECQO”

curticular del curso de regulacién bajo el enfeque de
competencias conjitntamente con PERIAGUA - GIZ

Se ha nominade a solicitud del VAPS - MMAYA,
personal técnico de la AAPS para ser beneficiados
del curso Gestion avanzada en tratarmiento de
Aguas residuales” y un diplomado “Gestion de
FProyectos de Agua Yy Saneamienite  Basico”,
considerando que la Maestria impulsada por el
MMAyYA no se gjecutara en la presente gestion, @577

procesaron 4 solicitudes de verificacion de.dre
servicie para regularizacién, 2 procesos:
ampliacion de greas de prestaeién de servicio.

gy
\

o
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Asimismo, sé Hizo la verificacion de coordenadas!
georreferenciadas de 3 Sistemas. de
Autoabastecimiente de Recurso Hidrico {SARFH} en la
base de datos geogrdfices, a la cenclusién de la
gestion 2022 se respondieron a 101 proceses y/o
solicitudes de informacién georreferenciada de las
direcciones sustantivas de la AAPS (DER-DRA-RH)
logrande la meta de 100%,

Se actualiza la pagina web institucional de acuerdeo
a los lineamientos técnicos establecides en i guia
de contenidos para pdginas web institucionales —~
“Construyende Servicies Digitales”, principalmente
las areas de Transparencia, Resoluciones
Administrativas Regulalorias y publicaciones de
comunicacion y comunicados a las EPSA.

Al respecto en la gestion 2022 se realizé la
instalacion de software libre haciendo una prueba
piloto en 28 equipos en la gestion 2022, al conchur
el aio 2022 se logré un fotal de 203 areas
convertidas, cumpliendo al 100% el objetivo
planteado. AAPS/TIC/ INF/ 150/2022

Se implemento en servidores propios, el producto
denominado Repositorie y Repoﬂ‘es’ de Variables e
Indicadores del desemperio de las EPSA en la
AAPS,

Se implements en servidores proplos el producto
denominado Obligcdciones a las EPSA (POA y
Presupuesto, Plan de Contingencia, Informe Anual,
Protocole Comercial).

Se inicid con el desarroliando un sistema
administrativo integral para la AAPS, conciuyendo
con el primer médule de Administracién de
Almacenes en coordinacion con el area de Jefat
Administrativa Financiera (JAF).

Capuacitacion y soporte a Técnicos de la- Ak
personal de las EPSA en el lenddo
Jormularios técnicos y econémicos del sistem
STRAYS.

Fuente: Elabordcion propia en base al Informe Final de Seguimiento al POA 2022
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Aty

Lua AAPS es una entidad que genera
informacién de las EPSA reguladas;
mediante la publicacién de
Indicadores de Desemperio de forma
anual.

CUADRO 2: FODA |

A partir del andlisis institucional interno, se presenta el siguiente resumen:

El TGN provee rectirsos
econdmicos insuficientes
para cubrir los gastos
administratives y operativos
de la entidad.

Se cuenta con personal téenico con
experiencia en el sector de agua
potable y saneamiento bdsico.

Falta de formalizacién y
actualizacion de algunos
procesos y procedimientos en
las unidades sustantivas de
la institucion.

La AAPS cuenta con un modelo de
seguimiento regulatorio consolidado.

Canales de comunicacién no
estan definidos entre dreas
organizacionales de la
entidad

Las EPSA presentan Planes de
Contingencia para gque sean
aprobados por la Unidad de
Fiscalizacion y hace el seguimiento.

Limitaciones fisicas,

economicas y técnicas para
la desconcentracion de las
funciones regulatorias,

Se cuenta con informacién
actualizada de los SARH a nivel
nacional en las dreas de concesion
de las EPSA.

Ausencia de un Archivo
Central Digitalizado, lo que
dificulta la bisqueda de la
documentacion de respaldo
en muchos casos.

La AAPS se ha constituido en
referente social en la proteccion de
derechos de los usuarios y
consumidores de los servicios de
agua potable y saneamiento bdsico.

_ I nacional y regional, a partir de

EPSA reguladas

Falta de procedimientos y
personal que realice la

recaudacion por concept
tasas de regulacién a las

Insuficiente asignacion

presupuestaria por paite del

®
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impulsar el nuevo modelo T MEFP
regulatorio. .

Vacios nermativesy | e g
normativa desactualizada,
como la Ley 2066 que es
preconstitucional por lo que
2 se presta a muchas
ambigiiedades en el sector y
limita el cumiplimiento a '
cabalidad de las
competencias de la AAPS,

Desde el gobierno central se viene
realizando inversiones importantes
en el sector de agua potable y
saneamiento bdasico a la EPSA.

| Bl universo de prestadores se
encuentro excesivamernte
Jragmentado, especialmente
las zonas metropolitanas de

Se cuenta con un Plan Sectorial del
Cochabamba y Santa Cruz lo

Ministerio de Medio Ambiente y 3

Agua. gue impide ci;provechar
economias de escala para la
operacién de los servicios y la
obtencidn de retornos
econdmicos razonables,
Capacidades téenicas

Planes de contingencia en contextos limitadas en algunas

de cambio climdtico y Planes de Entidades Prestadoras de

sostenibilidad de fuentes generan |4 Servicios de Agud y

expectativas en instituciones de Alcantarilladoe Sanitario - :

cooperacion. EPSA que dificultan la Juncion
de regulacién.
Ausencia de una agenda
regulatoria, que es la pieza

Instituciones interesadas en apoyar clave para garantizar un

el Fortalecimiento institucional de la |5 | desemperio sectorial alineado

AAPS, con los objetivos superiores

del Estado, expresg@qs e
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La indefinicion respecto de la

delegacion de competencias -
Las Entidades Prestadoras de de los GAM dificulta el \za}
Servicios de Agua y Aleantarillado 6 Juncionamiento de las )
Sanitario - EPSA conocen las Entidades Prestadoras de
competencias de la AAPS. Servicios de Agua y

Alecantarillade Sdanitario -

EPSA.

La ingobernabilidad dentro
Fortalecimiento en la articudacion de las Entidades Prestadoras
con las diferentes instituciones del 7 de Servicios de Agua y
sector de agua potable y Alcantarillado Sanitario -
saneamiento bdsico. EPSA limita el accionar de la

regulacion.

Fuente: Taflllé}."fntemo”..E."Eézbmacfén FOA 5023

El analisis de los factores de la matriz FODA, permiten identificar las
potencialidades y limitaciones de la AAPS que se consideran para el gjuste de
objetivos y operaciones del POA, las mismas se resumen de la siguiente manera:

Potencialidades
e La AAPS es una entidad gque genera informacion validada de las EPSA

reguladas mediante la publicacién del libro de Indicadores de desempeiio de
gestion.

e La AAPS cuenta con un modelo de seguimiento regulatorio consolidado.

° Las EPSAS presentan su Plan de Contingencias PDGS cada dos arios para
poder afrontar las posibles contingencias.

° Se cuenta con informacion actualizada de los Sistemas de
Autoabastecimiento y Recursos Hidricos dentro las dreas de prestacion de
servicios de las EPSA a nivel nacional. -

e La AAPS se ha constituido en referente social en la proteceion de dere
de los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento b&i-‘s-ij'c"

» Se cuenta con el plan estratégico institucional de mediano plazo a_
plan de desarrolio sectorial y el PDES, '
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Limitaciones
= Insuficiente asignacién de Presupuesto por parte del MEFP. TR
* Ausencia de una Ley Marco de Aguas que limita el accionar de la AAPS,

° Capacidades técnicas limitadas en algunas EPSA que dificultan el reporte de
informacion.

e EPSA no reguladas limitan el acciondr oportuno de la AAPS.

= Laingobernabilidad dentro de las EPSA limita &l accionar de la regulacién.

La Ley N° 777 tiene por objeto establecer el Sistema de Planificacién Integral del
Estado (SPIE), que conducird el proceso de planificacién del desarrollo integral del
Estado Plurinacional de Bolivia, en el marco del Vivir Bien.

El SPIE es el conjunto organizado y articulado de normas, subsistemas, procesos,
metodologias, mecanismos y procedimientos para la planificacién integral de largo,
mediano y corto plazo del Estadoe Plurinacional, que permitird alcanzar los objetivos
del Vivir Bien a través del desarrollo integral en armonia y equilibrio con la Madre
Tierra, para la construccion de una sociedad justa, equitativa y seolidaria, con la
participacion de todos los niveles gubernativos del Estado.

El Sistema de Planificacién Integral del Estado, estd conformado por los siguientes
subsistemas:

a. Planificacion.
b. Inversién Publica y Financiamiento Externo para el Desarrollo Integral.
¢. Seguimiento y Bvaluacién Integral de Planes.

Los fines del Sistema de Planificacion Iritegral del Estado, son las siguientes:

a. Lograr que la planificacion de largo, mediano y corto plazo tenga-un enfog
integrado y arménico, y sea el resultado del trabajo articulado de lo
de gobierno, con participacion y en coordinacién con los actores sociale:
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b. Orientar la asignacion dptima y organizada de los recursos financieros Yy no
financieros del Estado Plurinacional, para el logro de las metas, resultados Y
acciones identificadas en la planificacion.

c. Realizar el seguimiento y evaluacion integral de la planificacién, basado en
metas, resultados y acciones, contribuyendo con informacion oportuna para
la toma de decisiones de gestién publica.

La aplicacién del Sistema de Planificacion Integral del Estado, comprende a las
siguientes entidades publicas: Organo Legisiativo, Organo Ejecutivo, Organo
Judicial, Organo Electoral, Tribunal Constitucional Plurinacional, Institucioneés de
Control y Defensa de la Sociedad y del Estado, Entidades Territoriales Auténomas,
Empresas Publicas y Universidades Publicas.

El Subsistema de Planificacién (SP} esta constituide por el conjunto de planes de
largo, mediano y corto plazo de todos los niveles del Estado Plurinaciondl, y se
implementa a través de lineamientos, procedimientos, metodologias € instrumerntos
técnicos de planificacion.

La planificacién de largo plazo, con un herizonte de hasta veinticineo (25} arigs,
esta constituida por el Plan General de Desarrollo Econémico y Secial para Vivir
Bien (PGDES).

La planificacion de mediano plazo, con un horizonte de cinco (5) arios, estd
constituida por:

1. El Plan de Desarrolle Econdmico y Social en el marco del Desarrollo
Integral para Vivir Bien (PDES).

2. Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI).

Los Planes Territoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PTDI).

W

4. Los Planes de Gestion Territorial Comunitaria para Vivir Bien (PGTC).
Los Planes Estratégicos Institucionales (PEI).

Los Planes de Empresas Publicas.

NOo @

Las Estrategias de Desarrollo Integral (EDI de regtones
metropolitanas y macro regiones estratégicas.
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La planificacion de corto plazo estd constituida por los Planes Operativos Anuales
{POA)} y los planes anuales de ejecucion de las empresas piiblicas con un horizonte
de un (1} ano, y por los Planes Inmediatos con una duracién de hasta dos (2) afios.

Bl PGDES y el PDES son de cumplimiento obligatorio para las entidades publicds
establecidas en el Articulo 4 de la presente Ley. El PGDES se constituye en el Plan
de mayor jerarquia de planificacion del Estado, que se implementa a través del
PDES, del cual se desprenden todos los planes de mediano plazo del SPIE,

Los Planes Sectoriales de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI), se desprenden
del PDES y son planes de cardcter operativo que permiten integrar en el mediano
plazo el accionar de los diferentes sectores, estableciendo los lineamientos para la
planificacion territorial y orientaciones para el sector privado, organizaciones
comunitarias, social cooperativa, asi como para el conjunto de los actores sociales.

La Agenda Patrictica 2025 se constituye en el primer plan de largo plazo del
Estado Plurinacional de Bolivia, el propésito fundamentdl de la planificacion a largo
plazo es que los diferentes niveles del gobierno tengan una visién articulada e
integrada y los planes de desarrollo que se encaminen.

La Agenda Patridtica se constituye en la mdaxima directriz para el disefio y la
aplicacion de las politicas publicas y todos los instrumentos de planificacién, donde
se expresaran lineamientos gue se requieren implementar para alcanzar la visién
de desarrollo del pais, enmarcados en el Vivir Bien, por lo cual su observancia es
obligatoria,

Los lineamientos que orientan la planificacién de largo plazo son los 13 pilares de
la Agenda Patriotica, éstos son:

1. Erradicacion de la extrema Pobreza.

2. Socializacién y universalizacién de los servicios bdasicos con soberania para
Vivir Bien.

3. Salud, educacion y deporte para la formacion de un ser humano integro.
4. Soberania cientifica y tecnolégica con identidad propia.

5. Soberania comunitaria financiera, sin servilismo al capitalismo finanéien

Fi'{s\j
M
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En el marco de la Planificacion Territorial del Desarrolio Integral del Estado
atribuciones de la AAPS, el Plan Estratégico Institucional contribuye dal'F
Desarrollo Econémico y Social 2021-2025 del Estado “Reconstruyendo ld Eéb)
para Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucién de Importaczones

Seberania productiva con diversificacion y desarrollo integral sin la
dictadura del mercado capitalista.

Soberania  sobre los recursos naturales, con  nacionalizacion,
industrializacion y comerciglizacién en armonia y equilibrio con la Madre
Tierra.

Soberania alimentaria a través de la construccion del saber alimentarse
para el Vivir Bien.

Soberania ambiental con desarrollo integral respetando los derechos de la
Madre Tierra.

10.Integracion complementaria de los pueblos con soberania.

11.Soberania de la transparencia en la gestion puiblica bajo los principios de no

mentir, no robar y no ser flojo.

12 . Disfrute y felicidad plena de fiestas y el medio ambiente.
13, Reencuentro soberano con el mar.

La contribucién de la AAPS como entidad técnica de regulacion y fiscalizacién de
los servicios se enmarca en la reconstruccion de la economia, la reformd de la
gestion ptiblica, fortaleciendo la gestion del medic ambiente sustentable y
equilibrado en armonia con la madre tierra.

Los pilares en la que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potable
Yy Saneamiento Basico debe trabajar, de dcuerdo a sus funciones y competencias
establecidlas en el D.S. 071 son las siguientes:

o Pilar 2. “Sccializacién y universalizdicién de los servicios bdsicos con
soberania para Vivir Bien”

o Pilar 11. “Soherania y transparencia en la gestion publica bajo los
principios del no robar, no mentir, no ser flojo”

o Pilar 9. “Soberania ambiental con desarrollo integral”
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manera indirecta, a partir de los siguientes gjes estratégicos, pilares, resultados Y
acciones:

£
S

Eje 1. Reconstruyendo la economia, retomando la
estabilidad macroecondmica y social - Pilar 2.
Universalizacion dé servicios basicos

Resultado 1.3.3. Se ha avanzado Facia la universalizacién de los
serviclos bdsicos.

s Accion 1.3.3.2 Gestionar y ejecutar programas de agua
segura en Qreds urbanas y en dreas rurales, en
coordinacion con todoes los niveles del Estado.

e Accion 1.3.3.3 Gestionar y ejecutar programas de
saneamiento en dreas urbanas y en dreas rurales, en
coordinacion con todos los niveles del Estado.

Eje 7. Reforma judicial, gestién publica digitalizada y
transparente, -seguridad Yy defensa integral c¢on soberania
nacional — Pilar 11. Soberdrnia y transparencia en la gestion
piblica

Resultado 7.1.6 Se ha Promovido la Eficiencia y Buen Uso de los
Recursos en la Administracion Publica

e Accion 7.1.6.1 Establecer mécanismos de control para
una Gestion Publica eficiente, idénea y eficdz,

Eje 8. Medio Ambiente sustentable y equilibrado en armonia
con la Madre Tierra - Pilar 9. Soberania dambiental con
desarrollo integral

Restiltado 8.3.1 Se ha promovido una mayor capacidad de gestién
ambiental para un medio ambiente saludable, con calidad y menor
contaminacion.

o Accién 8.3.1.1 Consolidar la gestion ambiental para
proteger y conservar el medio ambiente; asi como preve
Yy controlar los impactos ambientales negativos.
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Hasta el afio 2021, el Estado Plurinacional de Bolivia avanzard de forma
significativa en el logro del pleno acceso del pueblo boliviane ¢ los servicios basicos
con calidad y sestenibilidad, creando las condiciones para que se pueda cumplir
con la meta de la Agenda Patridtica que define que hacia el ario 2025 todas las
bolivianas y bolivianos tendrdn acceso universal ¢ los servicios basices, entendidos
como derechos humanos fundamentalisimo de las personas. Los Resultados
previstos en este pilar estdn relacionados con la provisicn de los servicios bdsicos,
entre ellos el de agua y saneamiento, presentando en el siguiente punto a
continuacion.

Agua, alcantarillado y saneamiento basico,

La ampliacién de la cobertura de los servicios sostenibles de agua Yy saneamiento
basico debe ser una realidad en todo el pais en el marco de los prinsipios de
accesibilidad, calidad, continuidad, tarifas equitativas, con la participacion y
control social. Los Resultados previstos son los Siguientes:

CUADRO 3: META, RESULTADOS y ACCIONES

Devolver la | Se ha avanzado hacia| 1.3.3.2  Gestionar y  ejecutar .
Politica Social el| la Universalizacion de | programas de agiia segura en aredas
urbanas y en areas rurales, en

cardcter los Servicios Bidsicos. “s Y Py

C coordinacion con todos los niveles
prioritario para el del Estado.
Estadoe, 1.3.3.3  QGestionar Yy  ejecutar
reduciendo la programas de saneamiento en dreas
desigualdad urbanas y en dreas rurales, en

coordinacion con todos los niveles

econdmica, social
! del Estado.

y de género en el
Marco de la
Pluralidad.

Fuente: PDES 2021 - 2025

En los ultimos afios se ha logrado un incremento significativo en el acceso al
potable y a los servicios de saneamiento bdsico. Pese a elle, todavia resta m_ cho
por hacer y los grandes desafios se encuentran en la provision de estos 1
las poblaciones rurales dispersas, y en el mantenimiento de los s 3
ealidad. Para el cumplimiento de los Resultados se implementardn las szguzen _'s

Acciones Institucionales: ¥
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*  Ampliar de manera concurrente los servicios de agua potable en el drea
urbana y rural, con participacion, tecnologia adecuada y corresponsabilidad o
. . . H " 3D '
de la comunidad en su uso y mantenimiento. .

* Desarrollar estrategias concurrentes para la gestion ambiental y control de
calidad del agua para consumo humano (urbano y rural), a través de la
implementacién del Programa de Control de Calidad de Agua en las
Entidades Prestadords de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (EPSA).

e Incrementar la cobertura de servicios de saneamiento en el drea urbana con
enfoque de reiiso {cultivo restringido y/o energia) y corresponsabilidad de la
poblacitn en el uso iy mantenimierito adecuado del sistema.

» Ampliar la cobertura de saneamiento en el drea rural con barticipacion y
tecnologia apropiada y pertinencia a la cultura de las comunidades.

* Rehobilitar y mejorar lus plantas de tratamiento de aguas residudles con
enfoque de retlso (cultivo restringido y/ o energia).

Para el logro de esta Meta es esencial la participacién coordinada del nivel central
del Estado y de las Entidades Territoriales Auténomas de dcuerdo a sus
competencias especificas.

Gestion Publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcion.

Para dar continuidad al modelo de gestion publica planteado, se debe contar con
servidores ptiblicos con formacién técnica, ética, con un alto compromiso y que
luchen contra la corrupcién, a fin de que los recursos publicos efectivamente se
destinen al bien comiin. Esto comprende mecanismos de evaluacion que incluyan el
reconocimiento de los servidores publicos comprometidos con el logro de Resultadoa
del Plan, ast como sanciones efectivas a actos comprobados de corrupcion.

Los Resultados esperados para este pilar, tierien que ver con la consolidaciérun
gestion publica transparente y una cultura de cero tolerancia a la conupc o
instituciones publicas deben contar con personal capacitado para preve
denunciar y sancionar, segun corresponda, los delitos de ¢orrupcion. e
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CUADRO 4: METAS Y RESULTADOS

Impulsar el acceso a
la Justicia Social y
Reparadora para
todas y todos sobre
la base de la reforma
del sisterna Judicial y
una gestion publica
transparente que
lucha  frontalmente
~contra la corrupceion.

Se ha promovido la
eficiencia y buen
uso de los Recursos
en la Administracion
Publica.

7.1.6.1 Establecer mecanismos de
control para una Gestion Publica
eficiente, idonea y eficaz

Fuente: PDES 2021 ~ 2025

Para lograr estos Resultados, se confinuard transparentando la informacién y
promoviendo el control social, a través de las rendiciones ptiblicas de cuentas, pero
también se desarrollarén nuevas acciones, como la implementacion de un nuevo
modelo de servicio publico y la intreduccion de tecnologias de comunicacién e
informacién. Las principales acciones se detallan a continuacion:

* Realizar investigaciones en transparencia y lucha contra la corrupcion.

* Realizar programas de formacidn en ética publica, valores y principios,
transparencia y lucha contra la corrupcion.

o Promover y supervisar la implantacién gradual del nuevo modelo de la
Carrera Administrativa en las instituciones piiblicas.

¢ Implementar un Programa de Certificacién de Competencias laborales para
el ingreso y permanencia de las/los servidores pitblicos.

e Implementar la politica de descolonizacidn de la ética y de la revolucién de

las servidoras y servidores publicos.

o Integrar el sistema tnico de informacién sobre datos personales, de ca
e incompatibilidades de servidoras y servidores ptiblicos a pamr d
interoperabilidad de los sistemas del Estado y el Sistema de Séguy
Academico de Formacién y Capacitacion del Estado. :

&
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e Disefiar e implementar un modelo de evaluacion del desemperio basado en
el reconocimiento de saberes y prdcticas innovativas para optimizar la N

ca o 33
gestion piblica. 6 W

* Generar alianzas interinstitucionales para potenciar la gestion de calidad Y
sistematizar las mejorés practicas en la Administracion Pitblica, para su
premiacién y replica en las entidades ptiblicas.

° Consolidar una gestién transparente a través de la Rendicién Piblica de
Cuentas con participacién efectiva de la sociedad civil y seguimiento de
Control Social.

» Implementar tecnologias de informacién para el acceso a la informacion como
derecho del ciudadano y para facilitar la evaluacion a la gestién publica.

[ pilar nueve se refiere a la Soberania Ambiental con Desarrollo Iitegral Respetando
los Derechos de la Madre Tierra, intenta satanizar toda vinculacion entre el
mercado y la naturaleza, y plantea enfoques no basados en los mercados, sino en
la gestion comunitaria local; una total inconsistencia, pues la gestién comunitaria
local necesita del mercado local, nacional y/ o internacional para construir su propio
desarrollo integral.

Para su aplicacion y puesta en marcha de las acciones hacia la consolidacién de
las Metas, Resultados y Acciones, mediante Resolucion Bi Ministerial N° 021 de 22
de julio de 2022, se aprobé las “Directrices de Formulacién Presupuestaria Gestion
2023,” en la que se encuentra la Estructura Programdtica PDES 2021-2025, donde
se identifica o la AAPS, segun sus competencias, con los siguientes ejes, metas,
resultados y acciones.

CUADRO 5: ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2021 - 2025

ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2021. 2025
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“Fuente: PDES 2021 — 2025

T ESTRUCTURA PROGRAMATICA PDES 2021. 2095
=

te1don &
2027 - 2025

En el marco de la Ley 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (S
en el articulo 5 numeral 2 define a la Planificacién Sectorial de Desarrollo Integral
FDSI como aquel documento que articula las propuestas del sector y del conjunto'de
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las entidades, instifuciones Yy empresas publicas bajo tuicién, sujecion o
dependencia del Ministerio cabeza de sector, de forma simultinea y
complementaria, de acuerdo a lo establecido en la planificacién nacional de largo y F j
mediano plazo. Comprende procesos de planificacion multisectorial de articulacion

Y coordinacion de acciones entre los diferentes sectores.

El Plan Sectorial de Desarrollo Integral para vivir bien Sector Saneamiento Basico
2021-2025 aprobado con Resolucién Ministerial N°436 de fecha 16 de septiembre
de 2022.

El Plan Estratégico Institucional 2021 — 2025 de la AAPS aprobado con Resolucién
Ministerial N°021 de fecha 13 de enero de 2023, determina €l marco estratégico
institucional, que viene determinado por la misién, la vision, los valores
institucionales y los objetivos estratégicos:

Vision

La AAPS se visualiza como un referente én la regién como entidad
gubernamental de regulacion, pard garantizar el acceso, uso y disposicion de los
servicios de agua potable y saneamiento, con enfoque de sostenibilidad
ambiental, para el Vivir Bien de toda la poblacién boliviana.

Mision
La AAPS es una entidad técnica de regulacion y fiscalizacién de los seérvicios de
Agua Potable y Saneamiento, que garantiza y protege los derechos de los

usuarios y los operadores de servicio, coadyuvando al accesoc a servicios de
calidad, sostenibles y precautelando la conservacion de los recursos hidricos.

4.4.1. Principios
Los principios se entienden como aquellos preceptos rectores de la conducta y
comportamniento que tiene el servidor ptiblico de la AAPS para con su institucion y la
sociedad. Estos principios son:
-  Compromiso

Todas las servidoras y servidores ptiblicos de la AAPS estdn plenamente
identificados con la misidn, vision y valores de la entidad, y son consciente
su rol de servicio a la peblacion.

-  Efectividad

El accionar y los objetivos de la AAPS deben estar enmarcados en Eograr él
mayor impacto y beneficio posible para la poblacién y el medioambiente, a
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partir de una real participacion de los actores, y asegurando su influencia en
las politicas y estrategias sectoriales e institucionales.

35?\}
t

- Transparencia

Se debe actuar con honestidad y apertura al control interno i social, tanto en la
toma de decisiones, como en el manejo de informacién, recursos financieros y
otros.

-  Excelencia

Se valora la iniciativa personal y colectiva para aprender continuamente y
mejorar el desemperio y la calidad de los servicios que presta la entidad a las
EPSA y sus usuarios.

- Trabajo én equipo

Se debe apuntar a la interaccion efectiva y entusiasta, orientada al logro de
resultados y basada en la comprensién clara de los objetivos; comunicacién
Sfluida, delegacion adecuadua, flexibilidad y reconocimiento por el logro de
resultados,

4.4.2. Valores
Los valores son los cdnones de comportamiento con los cuales se rigen las acciones
desarrolladas al interior de la Autoridad de Fisealizacién y Control Social de Agua
Potable y Saneamiento Bdsico - AAPS por todos los servidores publicos que la
integran. Estos valores son:
Confianza

Las servidoras y servidores ptiblicos de la AAPS son dignoes de confianza al
cumplir responsablemente con sus obligaciones, apoyando a los demds con su
trabajo, cumpliendo con las promesas que hacen, evitando propiciar conflictos y
generando un ambiente de interaccién y colaboracion en las reuniones en las
que participan.

Solidaridad
Ante situaciones extraordinarias, las servidoras y servidores publicos de la
AAPS realizan aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias p ir
mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

Honestidad

Las servidoras y servidores publicos de la AAPS obran con correccion;. - .
excluyendo cualquier comportamiento que atente contra el interés priblico y/ o
de la institucién.
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- Responsabilidad Social

Las servidoras y servidores publicos de la AAPS cumplen con sus obligaciones e
institucionales teniendo en cuenta el conjunto de compromisos legdles y éticos .
que se derivan de los impactos que la actividad de la institucion produce en el

ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

El Plan Estratégico Institucional de la AAPS, en el marco del Plan de Desarrollo
Econdmico y Social, y el Plan Sectorial de Desarrollo Integral plantea los siguientes
Objetivos Estratégicos, que se toman de mariera referencial;

GRAFICO 1: OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Eje 1. Recoristruyendo la | R.1.3.3 Se ha OE.01 Regularizar las EPS.
economnia, retomando la | avanzado hacia la que prestan los servicios de
estabilidad universalizacién de | agua potable y
macroeconomica y social | los servicios aleantarilladoe sanitario, en
basicos. el marco del derecho

Jundamentalisimo del
acceso al agua para Vivir
Bien

OFE.02 Garantizar la
sostenibilidad de la
prestacion de los servicios
en térmirios de calidad,
cantidad, continuidad y
cobertura para la poblacién

OE. 03 Fiscalizar la
prestacion de los servicios,
garantizando los derechos
de los usuarios '
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OF, 04 Garantizar la
sostenibilidad de la
prestacion de los servicios ?13}?
de sarieamiento bdasice en el
marco de la normuative
vigente
Eje 7. Reforma Judicial, | R.7.1.6 Se ha OE.05 Promover una gestion
gestion publica promovido la piiblica eficiente, moderna y
digitalizada y eficiencia y buen transparente, con equidad
transparente; sequridad | uso de los recursos | de género, orientada a
y defensa integral con enla resultados
soberania nacional Administracion OFE.06 Fortalecer la gestion
Piiblica publica a través del acceso
a la informacién y
comunicacion
Eje 8. Medio ambiente R.8.3.1 Se ha OFE.07 Garantizar la gestién
sustentable y promovido una integral de los recurses
equilibrado en armonia mayor capacidad hidricos en las descargas de
con la madre tierra de gestion aguas residuales en
ambiental para un armoenia y equilibrio con la
medio ambiente Madre Tierra
salitdable, con
calidad y menor
contaminacion.

Fuente: Elaboracién jﬁfqpia PLA.

La planificacién operativa anudl, es el proceso técnico, social y politico articulado al
Plan Estratégico Institucional, dindmico e integral, mediante el cual las entidades

organizan, elaboran, generan condiciones para la programacion, ejecu
seguimiento y evaluacion de acciones de corfo piazo priorizadas en un
basadas en los recursos gue se estimen para el ejercicio fiscal, asi-com
acciones, metas, e indicadores de mediano plazo del sector, en el mareo de! o)
Desarrollo Econémico y Sedcial. '
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Bajo este concepto, la Autoridad de Fiscalizacion Y Control Social de Agua Potable y
Saneamiento Bdsico, para la gestién 2023 definié acciones de corto plazo o
articulados al PEL, como se presenta en él siguiente cuadro: ‘\38}

CUADRQ 6: ARTICULACION DE ACCIONES DE MEDIANO PLAZO DEL PEIY
ACCIONES DE CORTO PLAZO DEL POA 2023 DE LA AAPS

Regularizar nuevas 4 para
otorgacién de Licencias Yy Registros en
drea urbanag y/ o rurad,

Realizar la fiscalizacion Tecmco y
Econémice a las EPSA gue cuentan con

Otorgacion Yy  revocatoria  de
derechos a través de licencias,

T3 |32 regist’_ms,_ ““‘*"’iz":mi"',”es Y| Sistemas de Autoabastecimiento de
autorizaciones transitorias a las Recurso Hidricos — SARH
EPSA -
Regu larizar {renovacxon y/o

actualizacién) SARH a través de las
EPSA en el drea urbana y rural. 3}
Autorizar ampliaciones de drea de
servicio @ EPSA del drea urbana.

Ampliacion de areas de| Autorizar el uso y aprovechamiento de
prestacion de los servicios Y|nuevas fuentes de agua o EPSA del
autorizacion de nuevas | drea urbana.

captaciones en fuentes de agua

Atender solicitudes de revocatoria de
dreq; fuente y/o derecho de prestacién
de serviecio en drea urbana. _
Fiscalizar a EPSA con segutmzento
regulatorio. o
Protocolos  integrales de inspeccion
técnica y/o econdmico-financierd, |
Regulacion, fiscalizacion, | comercial y de gestion de la EPSA con|
supervision y control en la|seguimiento regulatorio a través’
1 |3 |3|2 |prestacion de los servicios de las| visita in sifu. :
EPSA en coordinacion con GAM,| Seguimiento técnico y/o ec
GAD y Entidades del Sector implementacion de '
Contingencia (PdC).
Seguzmtento fe_cmc_:o
implementacion del - PG
| de calidad de agua, -
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Informes extraordinarios a demanda de
Operadoras GAM y otros actores. §

by
Talleres de aszstencza técnica pqr’fa/
Jormulacion de documentos del

planificacién del servicio.

Realizar el seguzmzento y/o “Medio
termino a la ejecucién de los Flanes
Estratégicos de  Sostenibilidad de
Fuentes de Agua - PESFA,

Actualizar y/o aplicar mstrumentos
para la fiscalizacion del desemperio de
la gestion ambzenta!

Implementar  un  programa  d
capacitacion ~ sobre la  nermativa
regulatoria de la DRA-RH a las EPSA en
modgalidad presencial o virtual.

Planificacién de las EPSA de la

Evaluar y aprobar documentos de|
Planificacion (10 PDQ-PTDS, 50 PCCA,
50 PDC) de EPSA.

3|2 |gestion en la prestacion de los :
servicios a corfo y mediano plazo | Reuniones de coordinacion
interinstitucionales y otros
sze{es tartfarios sosterubles para Evaluar y aprobar documentos de
. llas EPSA en el marco de la politica
32 o Estudio de Precios y Tarifas (EPyT) y
tarifaria precautelando los
. - . otros estudios de la EPSA.
derechos de los usuarios .
Procesar Y resolver reclamos
admiriistrativos presentados por
usuarios de los servicios de agua
potable y/o saneamientoe bdsico en el
Gestionar con los GAM la atencidin de
reclamos de usuarios de servicios en
primera instancia en su jurisdiccion. s
Supervisar el funcienamiento de Generar vinculos de coordinacion con el =
312 |ODECO en las EPSA de acuerdo al GAM, actores soczafes, orgamzaczo 'S

normativa vigente

sociales y
socializacion y
derechos de los usuanos

Fiscalizar,  Superui
seguimiento al funei
ODECO de las EPSA regul

Atender v resof ver:
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aleantariliado en el drea rural.

)

‘Regulacién, fiscalizacioén, |
supervision y control en la
prestacion de los servicios de| Incorporar nuevas EPSA a seguimiento
saneamiento bdsico de las EPSA| regulatorio.

en coordinacion con GAM, GAD y|
Entidades del Sector

Elaborar resoluciones y sus respectivos
informes Eegaies

Realizar la gestton de procesos
administrativos de la entidad. la gestion
de procesos administrativos de la
entidad.,

Elaborar el POA 2024 de lu AAPS en el
marco dé las Diréctrices emitidas por el
Organo Rector o
Coadyuvar y realizar la gestion de
recursos. finaneieros con organismos de
cooperacion.

Evaluacion y Acmahzamon de los
sistemas SPO y SOA

_ _ _ Fortalecer las capacidades
Establecer mecanismos de controll o fosionales del personal téenico en el
eficiente, idonea y eficaz para una dmbito regulatorio.

71161 gestzor‘t. administrativa Y1 Blaboracion de Memoria Inst:tuczonal
financiera en el marco de la 2023

normative

Coadyuvar coordinacion a las dreas
organizacionales para la ejecucion de
asistencia técnica con las EFPSA en el
ambito regulatorio el desarrolle de los
eventos infernos y/o externos de
capacztacwn en la AAPS '
Desarrollar el Sistema Inst:tuczona.
Planificacion (Primerda Fase]
Desarrollar e Implementar
Institucional de Recurso
(Primera Fase)

Verificar las .
georeferenciadas para- R
de EPSA, amplzaczones de
prestacion de servicio, nuevas fiente
de abastecimiento, pozos. SARf_ - i otros |
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con la base de datos BD GIS AAPS
AN

.,

e

Administrar y Actualizar Ios Sfoémas

informdticos en produccion
garantizando su correcto
funcionamiento,

Migrar a software libre servidores de
Dominio, Correo y Reglas de usuarios

Convertir dreas y coordenadas de'.
szstema UI‘M PSAD 56 a UTM WGS 84

Realizar el soporte y mantenimierito
preventivo, correctivo de la red fisica y
equipoes de computacion y comurnicacion

Realizar una Auditoria de Conﬁabtlzdad
de Registros y Estados Financieros de
la AAPS, correspondiente a la gestién
2022, '

Realizar cuatro  segiimientos  al
cumplimiento de recomendaciones de
informes de auditoria.

Realizar  una verificacion del
cumplimienito del procedimiente para el.
control y conciliacion dée  datos
liquidados en planillas salariales de la
AAPS, gestion 2022,

Realizar una Auditoria Opera-t"i:)'a,'
gestion 2022.

Realizar una Revision Anual del
cumplimiento a la presentacion de
Declaraciones Juradas de Bienes Y

Reai:zar una | Auditoria de
Confiabilidad de Registros de gastos. 'e:a..;_;..
la AAPS, a septiembre de 2023 o

Realizar un manejo e
Recursos Pubhcos
instrumentos de g

delaley 1178
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Elaborar o actualizar reglamentos
manuales de procesos y procedzmzento%i)
operativos deé la JAF N

Realiz’ar la evaluacién del desempeiio
del personal de la AAPS de acuerdo a
normativa vigente

Cumplir con el Mandato Constitucional
de Rendicién Publica de Cuenras

Recaudar recursos  por concepto de
Tasas de Regulacion, multas Yy otros
para  transferencia al TGN en
cumplimiento a normativa vigente

AELO Gestion institucional a -
través de acciones de| Realizar el Seguimiento y evaluacion al|
coordinacion, apoye institucional, | POA 2023 de la AAPS
seguimiento y evaluacion

Realizar el seguimientd al proceso de
regularizacion de las ETRL efectuadas
. .. . |porlas EPSA.
Regufa:::u_)‘n_., ﬁscaltzaczon_ Realizar el segu-imiento a los
supervision y control a la} qiados  de las  inspecciones de
normativa regu-latom_z_ en  lal ontrol  de Descargas Industriales,
prestacion de los servicios de las Especiales y Lodos al Alcantarillado
EPSA en coordinacién con GAM, Sanitario - DIELAS realizadas por las
GAD y Entidades del Sector sobre EPSA.
fqagsuaPig:;?dsuacfc?Pg%fmgfstfgrgiz ieahzar el segmmzento a las pEantas de |
ratamiento de Agud Residual - PTAR
Industriales al  Alcantarillado de EPSA requladas
Sanitario (DIELAS) y Evacuacion y |- gu S —
Transporte de Lodos Fecales| Kealizar el segu-tm-zer%to a Ios_
Domésticos (ETRL) resultados de los Indicadores de
Desemperio Ambiental de las PTAR de
las EPSA reportadas a través de la
Plataforma Virtual.
Fuente; Formulario N° 1 (POA 2023) '

Las acciones de corto plazo const:tuyen el fundamento y direccion d
operaciones institucionales para la efecucion de las acciones de media
definiddas en el Plan Estrategtco Institucional. En este sentido, las accionegs;
plazo son proposiciones concretas de orden cuantitativo, simples, R

realistas, vinculadas a la produccién institucional de bienes, servicios 6 1io;
cuales se relacionan a los productos terminales gue generan las entidades.
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La programacién de las acciones de corto plazo definidos en el POA 2023 de la
AAPS, permitird la identificacién de las operaciones a desarrollar al interior de cada
una de ellas, permitiendo su seguimiento, cuantificacion y verificabilidad. éﬁ\.

En este marco, en el siguiente cuadro presentamos las acciones de corto plazo, los
resultados esperados y las operaciones, por unidad organizacional:

CUADRO N° 7: DIRECCION DE ESTRATEGICAS REGULATORIAS (DER)

Inspeccion en campo de verificacion

Regularizar nuevas de los sistemas de agua y/o
EPSA para la alcantarillade sanitario y validacion
otorgacion de 30 EPSA regularizadas | 9€ 1 documentacién de la solicitud

Licencias y Registros

de regularizacion de la EPSA.
en area urbana y/o L

Emisién de los informes técnicos y

rural.
ﬁnanczeros
Evaluacién de la solicitud de
autorizatién de ampliaciones de
areqs de prestaczon de servzc:o
Autorizar Inspececidn en campo de las

ampliaciones de drea 6 inspecciones en campo 153 d d
A . Ty o
P realizadas en EPSA del ampliaciones de dreas de

de servicio a EPSA del prestacion de servicio,
drea urbana. R o cnet M

area urbana
Emision del informe técnico de
autorizacion de ampliaciones de
areas de prestaczon de sermmo

Evaluacién de la sohcziud de
autorizacion de nuevas fuentes de

Autorizar el uso y agua.
aprovechamiento de 15 nuevas fuentes de -
nuevas fuentes de agua autorizadas en Ingpeccién en campo de las nuevas
agua a EPSA del drea EPSA del drea urbana Juentes de agua.
urbana. Emision del informe técrico de

dutorizaciorn de nuevas ca

. len fuentes de agua.

Atender solicitudes de | - Evaliuacion de la solzczmd
revocatoria de area, .. . |revocatoria. -

] 1 solicitud de revocatoria
Juente y/ o derecho de . . .
e . de drea atendida : N .
prestacion de servicio Inspeccion de campg, .
en drea urbana.
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\APS

Emisién del informe técnico de

| solicitud de reuocatona de area _

Fiscalizar a EPSA con
seguimiento
regulatorio,

243 Informes de
seguimiento regulatorio
Y/ 0 inicio de cargos de

infraccion

Andlisis de POA y Presupuesto de

las EPSA gestion 2023

Evaluacién de nformes Segundo
Semestre y Anual 2022 de EPSA

Andlisis de Estados Financieros
2022 de las EPSA,

Protocolos integrales
de inspeccion técnica
y/ 0 econémico-

| financiera, comercial y
de gestion de la EPSA
con seguimiento
regulatorio a traves de
visita in situ.

15 Informes de inspeccién
de la EPSA con
seguimiento regulatorio

Programacioén y evatuacion de las
EPSA a realizar visita.

Aplicacion de profééélo integral de
inspeccion a EPSA con seguimierto

regulatorio

Elaboracién de informes de

protocolo

Seguimiento téenico
y/ o econdmice a la
implementacion de
Planes de
Contingencia (PdC).

10 EPSA con Informe de

Programacidén y evaiuacion de las
EPSA a redlizar visita.

evaluacién y
recomendacion de
continuidad a sus planes

Aplicacién de prdtoco_fb de.
seguimiento a la implementacion ed
PdC

de contingencia

Elaboracion de informes de
profocolo.

Sequimiento técnico a
la implementacion del
PCCA y ul control de

Programacion y evaluacion de las
EPSA a redlizar visita.

10 EPSA con control de
calidad en fuente y/o en

Aplicacion de protocolo de

seguimiento a la implementacién de

_ red PCCA y al control de calidad de

calidad de agua. agua -
Elaboracion de mformes d
protocolo.

Informes o

extraordinarios a .}' 0 Inf ormes Elaboracién de mformes a ema'

. _ . extraordinarios a
demanda de demanda de operadoras, GAM y Otros. 4e

Operadoras, GAM y

N
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otros actores

9

Programacién de los talleres de
asistencia técrnica para la

Talleres d ] ] ) _ it _
alle de asistencia 2 talleres de dasistencia | formulacién de documentos de

técnica para la

formulacion de téenica para la planificacion del servicio
documentos de Jormulacién de : » e
lanificacion det documentos de Ejecucion de los tdlleres de
anificacion de , S e ! NYTT
‘g ervicio planificacion del servicio aszstenczq técnicd para la
t0. Jormulacién de documentos de

planificacién del servicio

Andlisis y evaluacion del
componente técnico del documento

de planificacién.

E”"‘hf‘a" y aprobar Andlisis y evaluacion del
docurentos de 110 documentos de componente econdmico, financiero i
Planificacion (10 PDQ- | planificacién remitidos al comg fci‘-a-l del dc)cuﬁtéﬁ;fo de ' Y
PTDS, 50 PCCA, 50 Area Juridica ] o et -

PDC) de EPSA. planificacion.

Emisién de informe de aprobacion
conjunto para remision al drea
Jjuridica.

Programacion de las reuniones de

Reuniones de coordinacion interinstitucionales y

. L 4 reuniones de
coordinacién o otros . o
interinstitucionales coordinacion N eCLelS I reunion
Y interinstitucionales Ejecucién de la reuniones de -
otros coordindcion interinstitucionales y
otros

Analisis y evaluacion del
componente técnico y/ o econdmico,

Evaluar y aprobar Jinanciero y comercial, del
documentos de o documentos de EPYTY | ioecymento de EPyT y otros estudios |
Estudio de Precios y otros estudios remitidos al| 4e 1o EPSA R o
Tarifas (EPYT) y otros Area Juridica — .

estudios de la EPSA. Emision de informe de aprobacidn |
conjunto para remision al areq’
Juridica

Notificacién a la Unidad d

Incorporar nuevas 3 nuevas EPSA . .

.. . Fiscalizacion con re
EPSA a seguimiento incorporadas a . ca g i
regulatorio. seguimiento regulatorio | % robacion de un dc
ek __ >_| planificacion (PTDS)
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Notificacion a la EPSA que ingresa
a seguimiento regulatorio

TN

Inicio proceso de induccién y
asistencia técnica

\\_/

Fuente: Formulario N° 3 (BOA 2021 )

CUADRO N° 8: DIRECCION DE REGULACION AMBIENTAL EN RECURSOS

Hi

Realizar lo fiscalizacién Técnico y

las EPSA en el drea urbana y
rurcd.

Egonémico a las EPSA 9U€l 1n EPSA con SARH :Efectyar la ﬁscalizaq;'éln de
cuentan con Sistemas de| , - SARH en sus componentes
Autoabastecimiento de Recurso Jiscalizadas técnico y econdmico
Hidricos — SARH o
' ProCés'arﬁféhfo de
Regularizar  (renovacién  y/o|80 SARH) solicitudes de
actualizacion) SARH a través de|regularizadas ¢ | aprovechamiéento del

renovacdos a través de
las EPSA.

recurso hidrico a través de
SARH remitidas por las
EPSA.

Realizar el seguimiento y/o Medic
termino a la ejecucion de los
Planes Estratégicos de
Sostenibilidad de Fuentes de Agua
- PESFA.

22 PESFA con
seguimiento efectuado

PESFA.

Efectuar el seguimiento
y/o medio termino al
avance de ejecucién de los|

Aplicar los formularios de
seguimiento de los PESFA.

- Actualizar normativa
Actualizar y/o aplicar| 2 instrumentos  de| regulatoria relacionada al .
instrumentos para la fiscalizacién| fiscalizacion ETRL, aprobada mediante|
del desempefio de la gestién|actualizados Y/ 0| la RAR AAPS 227/2010 :
ambiental. aplicados Actualizacion y mejora del
sistema software en la
plataforma  virtual en la
Implementar un programa de|l programa de| Asistencia técnica Yyl
capacitacién sobre la normativa| capacitacién sobre| difusionn  en modalidad| .
regulatoria de la DRA-RH a las|{normativa regulatoria| virtual y/o  presencial|
EPSA en modalidad presencial ofimplementado. Sobre normatival -
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virtual,

regulatoric. DRA RH vy
herramientas relacionada
a SARF, PESFA, PTAR,
DIELAS Y ETRL.L

Realizar el seguiriento al proceso
de regularizacion de las ETRL
efectuadas por las EPSA.

7 procesos de
regularizacién o
renovacion de  las

ETRL efectuadas por
las EPSA

Emision de notas d las
EPSA ¢éon ETRL requiriendo
su reqularizacion o)
rengvacion.

Emision de infonne técnico

Revisién de la integridad
de la  documentacion
requerida para la
regularizacion / renovacion
de ETRL, remitida por las
EPSA

/

de regularizacion
renovacion de ETRL

Evaluacién de cronograma
de inspecciones y control|
calidad de  descargas

Realizar el seguimiento a los|12 EPSA con
resultados de las inspecciones del seguimiento industriales reriitidos por
control de Descargas Industriales, | requlatorio  en  el|las EPSA.
Especiales Y Lodes al| control de DIELAS con| Verificacion de informacion
Alcantarillado Sanitario - DIELAS| resultados de| remitida por EPSA en el
realizadas por las EPSA. inspeccion. control a las descargas

industriales segiin.

_teronogramd |

"Fiscalizacion técnica de las
Realizar el seguimiento a las|10 PTAR fiscalizadas|{ EPSA que cuenten con
plantas de Tratamiento de Agua|de las EPSA con|PTAR y  vdlidar o
Residual - PTAR de EPSA|seguimiento completando la
reguladas. regulatorio, informacién requerida en

. . Lla plataforma virtual
35 evaluaciones a los

Redlizar el seguimiento a los|resultados de los|Andlisis y verificacion del - -+
resultados de los Indicadores de|indicadores los resultados de|.
Desemperio Ambiental de las|reportados por lasjindicadores de  PTAR|
PTAR de las EPSA reportadas | EPSA con PTAR a reportados mediante la
través de la Plataforma Virtual. través de la | plataforma virtual PTAR.

Plataforma Virtual.

Fuente: Formulario N° 3 (POA 2053) |
CUADRO N° 9: JEFATURA DE ATENCION AL CONSUMIDOR (JAC] .-

TN
)
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Do

Procesar y resolver reclamos
administrativos presentados por
usuarios de los servicios de agua
potable y/o saneamiento bdsico

Gestion de avenimiento

200
administratives
atendidos y resueltos

reclamos |

rechazados {admision)

Tramitacion de casos no

en el drea urbana. Finalizacién del
Procedimiento de
Reclamacion
Administrativa
. o | Socializar la normativa
Gestionar con los GAM la atencién . o
. . . . _ seclorial de atencidn a
de reclamos de usuarios de!3 reuniones o Talleres _ _ .
.. . . . _ reclamos en  Servicios
servicios en primera instancia en|corncertados. f "
T basicos en primera
su jurisdiccion. - .
. . iinstancia.
Generar vinculos de coordinacion| 2 reuniones de | Reuniones de
con el GAM, actores sociales, | coordinacion cont GAM,| Coordinacién  para  la
organizaciones sociales y otras|actores sociales, | Socidlizacién y/o
instituciones, la socializacién y|organizaciones Participacion en Ferias
proteccion de los derechos de los| sociales Y otras | relativas a la proteccion de
usuarios. instituciones | derechos de los usuarios.
EBvaluacion de los Planos
Rectores de Atencion a
Fiscalizar, Supervisar y realizar | Usugarios
. . . 14 EPSAS oo 4 e ——— e
seguimiento al funcionamiento de informes de Inspeccisn a las ODECO
las ODECO de Ias EPSA . delas EPSA
: seguimiento. = — :
reguladas. Informes de Seguimiento a
las ODECO fiscalizadas
en anterior gestion,
Gestion  preliminar  dey
solucién :
Atender y resolver conflictos

relacionados con la wvulneracidn
del derecho de acceso al agua y/o
alcantarillado en el drea rural.

5 conflictos atendidos
y resuelfos

Tramitacion de
rechazados fadmisié

Finalizaciér =
Procedimienta -

Denuncia

Fuenie: Formulario N° 3 (POA 2023)

)
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CUADRO N° 10: JEFATURA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA (JAF)

Realizar un manejo eficiente de
Recursos Publicos, mediante la
aplicacion de procesos
transparentes de utilizacion de
instrumentos de gestion publica,
financiera y administrativa

Aplicacion y
actualizacion de
instrumentos de

gestion publica para el

de los
[financieros

recUrsos
Y

institucion

Gestion del Sistema de
Presupuesto  para  la
Jormulacién, evaluacion y
seguimiento del

 presupuesto de lo AAPS

uso eficiente y eficaz

Gestionar la
Administracion de
Recursos Fmancxeros

Gesfzonar Ea
Administracion de

Recursos Financieros

administrativos de laH

| Gestionar del Sistema de

personal para una
adecuada gestién de los
recursos humanos

‘Gestionar del sistema de

administracion de bienes y
servicios para la provision
de bienes y servicios a las
unidades solicitantes de la

y/o Actualizar
reglamentos manuales de
Procesos 7 procedimientos
operativos de la JAF

Elaborar

Reglamentos 0
Manuales de procesos|.
y procedimientos
elaboradaos Yy
aprobados

Actualizacion .

del
reglamento especifico del
sistema de presupuesto

Elaboracién de Manual de
procedimientos del
sistema de contabilidad
integral,

Elaboracién de Manual de= G
 procedimientos del RIP

Elaboracion del M
procedimientos
SABS '

Realizar la evaluacion del

Un  Informe

desemperio del personal de la

evaluacion de

de

e

Organizacion y realiza
la evaluacié
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AAPS de acuerdo a normativa| desempeno del| desemperio del personal
vigente personal presentado y

aprobado 650\\

.

Recaudar los  recursos  por| 4 Informes de
concepto de Tasas de Regulacion, | transferencias de| Transferencias de
Multas Yy QOtros parajrecursos recaudados|recursos especificos al
transferencias al TGN en| por concepto de Tasas| TGN
cumplimiento a normativa vigente |de Regulacién al TGN

Fuente: Formulario N° 3 (POA 5023

11; ASUNTOS JURIDICOS {

Elabordcion de
resoluciones
administrativds
Elaborar resoluciones Yy sus|440 resoluciones | regulatorias, informes
respectivos informes legales. emitidas legales y notas.
Elaboracion de
resoliiciones
administrativas internas.
Emision de Autos de

Cargo, otros Autos,
Decretos, Providencias,
Resoluciones

Sancionatorias y otras
resoluciones, segin seq

\ pertinente on e
Realizar la gestion de procesos zgiinistmtim@mcesos ustanciacion de procesas
administrativos de la entidad. emitidos 'a-dmim.s.f.?_’atzuos,
| Elaboracion
contratatiohes d

servicios.,

sumarignte,

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Cimara de Comércio, Pisc 16
Teléfono Piloto: (591 -2} 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web;
http:fhenew, aaps.gob.bo



ESTADQ PLURINACIONAL DE

' BOLIVIA

MINISTERIO DE

MEDIO AMBIENTE Y AGUA

Contestaciéon a Demandas|
Contenciosos
Administrativas,
Contestacion a Acciones

Co_nsti-tu'ciqngl_es. }

Fuente: Formulario N° 3 (POA 2023

CUAD] 13

Realizar una  Auditoria de
Confiabilidad de Registros y
Estados Financieros de la AAPS,
correspondiente a la gestion 2022.

UDITORIA INTERNA

2 informes de
Auditoria (dictamen y
control interno)

Realizar la planificacion
de la auditoria.

Realizar el trabajo de
campo.

‘Realizar la comunicacion;

de resultados.

Realizar cuatro seguimientos al
cumplimiento de recomendaciones
de informes de auditoria.

4 informes de
seguimiento al
curnplimiento de
recomendaciones de

informes de auditoria,

Evaluar  documerntacién
quie respalda el
cumplimiento de las
recomendaciones de
informes de auditoria
emitidos,

Realizar la comiinicacion|

de resultados.

Realizar wuna verificacion del
cumplimiento del procedimiento
para el control y conciliacion de
datos liquidados en planillas
salariales de la AAPS, gestién
2022.

1 informe de
verificacion del
cumplimiento del

control, y coneiliacion
de datos liquidados en
planillas salariales.

documentadion

Recabar informacién y
al
respecto.

procedimiento para elf:

Realizar la comunicacion
de resultades.

Realizar una Auditoria Operativa,
gestion 2022.

1 informe de Auditoria
Operativa.

Reglizar la planificacién) = "

de la auditoria.

Realizar el trabajo

Campo.

Realizar la com
de resultados.-

cumplimiento a la presentacion de
Declaraciones Juradas de Bienes

y _Rentas, de julio 2022 a_junio|

Realizar una Revision Anual del|

1 informe de Revision
anual al cumplimiento
a la presentacién de

Declaraciones

| cumplimiento de la DJB

Realizar lg
andlisis
documentacio
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2023. Juradas de Bienes y|Realizar la comuricacion
Rentas. de résultados,

Realizar la planificacion| \__/
Realizar una  Auditoria de de la auditoria.
Confiabilidad de Registros de|l informe interno de 'Reahzar py trafi.djo s
gastos de la AAPS, o septiembre| auditoria campo. '
de 2023, Realizar la comumicacion

de resultados.

| Fuenté:.annuI’a-r"Eo N°3 (POA 2023)

CUADRO N° 14: JEFATURA DE PLANIFICA

Realizar el taller de
Elaborar el POA 2024 de la AAPS | 4 po ) oo do t elaboracién del POA

en el marce de las Directrices iento 1 .I.y d 2024 .

emitidas por el Organo Rector SEYUITIENLO TEANZAR0 15 solidar el POA Y
presupuesto 2024
Sistematizar la
informacién y elaborar el

Realizar el Seguimiento y 2 informes de informe de seguimiento
evaluacién al POA 2023 de la seguimiento al POA al POA 2023
evaly e POA 2023

Realizar la modificacién
al POA 2023
Articular con
tnstitucionées de

Coadyuvar y realizar la gestion de | 3 instituciones de

recursos financieros con cooperacion o .
L " : cooperacion y gestionar
organismos de cooperacion. articuladas
s e recursos ﬁnanmeros
Organizacion de la
Rendicién Publica de

Cuentas Inicial 2023 Y

Orgamzacwn de la
Rendicion Publica de
Cuentas Final 2023 y
difusion de materig
comunicacion

Dzagnostlco Eval

2 eventos de rendicion |-
publica de cuentas
organizados

Cumplir el Mandato Constitucional
de Rendicion Publica de Cuentas.

2_ sistemas de
Planificacion
Actualizados

Evaluacion y Actualizacién de los
sistemas SPO y SOA

Efaboramon del Man
de Procesos y Z
procedzmtentos del SPO Y
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Fuente: Formulario N°3 (POA 2023] 53

100 % de personal| Desarrolliar ;
capacitado  en  el| herramientas y/o
ambito regulatorio instrumentos  para lei.
gjecucion de los eventos
de capacitacién,

Desarrollar las
herramientas y/o
instrumentos  para la
gjecucion de los eventos
de capacitacion

. Detectar las necesidades
Fortalecer las capacidades NN
de capdacitacion al

profesionales del personal técnico orsonal
en el ambito regulatorio P

Gestionar la participacién
del personal en eventos de
capacitacion  interna Yy
externd

Apoyo coordinacién a las
dreas organizacionales
para la ejecucién de
asistencia técnica con las
EPSA en e ambito

| | .y TEguilatorio
Elaboracion de la  Memorial Una Memoria| Elaborar la Memora

Institucional 2023 Institucional institucional 2023

| Programar los éventos de|

Coadyuvar coordinacién a las capacitacion __
areas organizacionales para lal3 eventos de| coordingcion. o
gfecucion de asistencia técnica con| capacitacion internos | Direcciones y Jefa

las EPSA en el ambito regulatorio| y/o externos | @ AAPS ..

el desarrollo de los eventos|organizados Y o

internos y/o externos de | desarrollados Ejecutar los ever
capacitacion en la AAPS capacitaciory

Fuente: Formulario N° 3 (POA 2003)
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_ Andlisis Y Diserio
Desarrollar e Implementar el Un - Sistema Concepmal del Sistema
. o Informdatico s
Sistema Institucional de _ Desarrolio e
Planificacid Implementado en .
anficacion Fase 1 servidores de la AAPS | implementacién del
' ' Sistema Informditico
|(Piloto)
_ Andlisis y  Disero
Desarrollar e Implementar el Ur} N Sistema | Conceptual del Sistema
Sistema Institucional de Recursos Informatico
Humanos Fase 1 C 77 | Implementado en|Desarrollo e
' © servidores de la AAPS |Implementacion del
Sistema Informditico
{Piloto) .
Verificacion de
Coordenaduas
Gegreferenciadas para

Regularizacion de EPSA,

Administrades

_tla informacion

Vsifei;a:en éis coordenadc:j Ampliaciones de drea de
Reguiarizacion | de  EPoA Licencia, = fuentes  de
amgiézac on de drea de| 100 mapas | abastecimiento y SARH|
PUactones georefenciados segun base de datos GIS-
prestacion de servicio, nuevas
verificados AAPS
fuentes de abastecimiento, pozos e
: . Publicacion de Edictos de
SARH y otros con la base de datos solicitud de otoraacion de
BD GIS AAPS SOCHLId ae otorgacic
Licencias y/o Registros,
Ampliacion de dreas y
captaciones en fuentes dej
agua, 1o
Admmzstraczon
mantenimiente  de
Informes de Sistemas Informdtic
Administrar y Actualizar los N produceion en la
: . cor Administracion Yoo
sistemas informdticos en . Actualizacion.
L. . _ | Actualizacién de los - :
produccion garantizando SU\ Gisternas In formdticos Informacion” en:el
cortecto funcionamiernto, { Web institucior

marco de ‘las: polttzcas
transparencia y acce
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‘Administracien del Portal
de Tramites del Estado -|
AAPS ] 7557
. ) ' Migracién  de  Sistema| ™
Migrar a software libre, servidores| ., . . | gract AN
2 Servidores Migrados | Operdtivo, aplicaciones y
de Dominio, Correo y Reglas de|” | : o
& Software Libre base de datos a software
uSuUarios !
. | libre —
200 EBSA corn| Conversion de las
Convertir areas y coordenadas de; coordenadas en | éoordenadas
sistema UTM PSAD 56 a UTM|sistema WGS 84, con|georreferenciadas del
WGS &4 archivos KML/KMZ y| sistema UTM PSAD 56 al
SHP Sistema UTM WGS 84
. | | Maﬁtenimientb- de Redes;'
Reahzar" ' el soporfe Y Soporte. _ Y Equipos de Computacion y
mantenimiento preventivo, | Mantenimiento d_e comunicdcion '
correctivo de la red fisica y|Equipos del— S
equipos de  computacion  y| Computacion Y| soporte Integral a
comunicacion Comunicacion USLGrios '

Fuente: Formulario N° 3 (POA 2021)

La Direccién de Estrategias Regulatorias tiene como objetive principal de regular la
gestion y manejo de los recursos hidricos, prionizando el derecho de uso para
consumo humano y el saneamiento, asi como la calidad de la prestacion del
servicio de agua potable y saneamiento bdsico, en equilibrio con el medio ambiente;
para tal efecto desarrolla acciones regulatorias, en el marco de la Ley 2066 y el
D.S. 071. En este marco seé tierien definido las siguientes acciones de corto plazo:

% KRegularizar nuevas EPSA para la otorgacion de Licencias y Registros en
area urbana y/ o rural.

La Licencia asi como el Registro son actos administrativos por los cuales el
Regulador (AAPS] acredita que una EPSA cumple con los requisitos exigidos pa
prestacion de los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario y por tan
elegible para acceder a Proyectos y Programas Gubernamentales del seetor

Para la regularizacién de EPSA se coordinard con instituciones. jiie e
relacionadas con proyectos (EMAGUA, FPS) también aquellas - qu . EStén
relacionadas con fortalecimiento institucional (SENASBA) y sobre. todo con las
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autoridades sub - nacionales {GAD y GAM). En este marco, para la presente gestion.
se tiene planificado regularizar treinta (30) nuevas EPSA,

El tramite de regularizacion de las EPSA mediante Licencias o Registros se realiza
de acuerdo al siguiente flujoghrama:

GAM:

GOBIERNO
AUTONDMO
MUNICIPAL

GIS;
SISTEMADE.
INFORMACION
GEGRREFERENGIADA
RAR:
RESQLUGION
AGMINMISTRATIVA *
REGULATORIA

% Autorizar ampliaciones de drea de servicio a EPSA del drea urbana.

Con el propdsito de contribuir a una mayor cobertura de agia potable y
saneamiento bésico en las diferente EPSA del drea urbana, en el marco de la RAR
N® 86/2002, se tiene previsto para la presente gestion realizar seis (6) irispecciones
en campo en EPSA del area urbang, lo que contribuiré al cumplimiento de la rieta
de cobertura universal al servicio de agua potable y saneamiento basico.

% Autorizar el uso y aprovechamiento de nuevas fuentes de agua a EPSA del
area urbana y rural.

En el marco de las competencias establecidas en el D.S. N° 071, Yy la Resolu
Administrativa Regulatoria N° 85/2009, la AAPS para el cumplimiento de e
accion tiene programado realizar quince (15) autorizaciones de nuevas fue
agua en EPSA a nivel nacional, mismas que serdn reportadas en
Asuntos Juridicos para solicitud de RAR.
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* Atender solicitudes de revocatoria de drea y/o derecho de préstacion de
servicio en drea urbana.

Para la presente gestion se tiene planificada la atencion de una solicitud de
revocatoria de drea y/o derechos de prestacién de servicios de EPSA {sujeto a
solicitud), en el marco de los procedimientos especificos que se tiene definidos en la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Agua Potableé y Saneamierito Bdsice.

* Fiscalizar a EPSA con seguimiento regulatorio.

La Jefatura de Fiscalizacion y Seqguimiento Regulatorio tiene la mision de realizar la
supervision; control y fiscalizacién a la prestacién de los servicios en las EPSA con
seguimiento regulatorio, es decir aquellas que cuentan con licencia de
Juncionamiento y un documento de planificacion de mediano plazo,

Para efectivizar la fiscalizacion de 77 EPSA, se aplicard el modefo_ regulatorio
conforme a las obligaciones establecidas en los Manuales de Seguimiento,
Resoluciones Administrativas Regulatorias, Novmdtiva Sectorial y otras:

OBLIGAGIONESY
COKDICIONES COMOD
TITULAR OF LICENCIA

OBLIGACIONES
PDG-PTDS-POA-PAC

NORMATIVA
| SECTORIAL ..

|- - SUPERUSIR ] PO

T T . A

LA REGULAGION = sonieis ——n e

SECTORIAL INFORME  (NFORME - ESTADOS
SEMESTRAL  ANUAL .. FINANCIEROS |

s

CONTROLAR

L Obsewaclones . . L
. O ; Formutacion intarvenciony
© fecomendagitngs indicatores do ; : ; -

) Akt de cargas por revecalona de
8 instrucciones desempefio . Al Gt
& Ia5 EPSA incumpfimiento Licencia

% Protocolos Integrales de inspeccion técnica y/o econémi_cp_-'ﬁ” Hiciere
comercial y de gestién de las EPSA con seguimiento regulatorio; o't $d
visita in situ. :
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Se tiene previsto realizar 15 Informes de inspeccién de las EPSA con
seguimiento regulatorio.

% Seguimiento Técnico y/o Econdmico a la implemeritacién de Planes de
Contingencia {Pdc)

Los Planes de Contingencia contemplan procedimientos operdtives especifices y
preestablecidos de coordinacién, alerta, movilizacion y respuesta ante la
manifestacion o la inminencia de eventos ddversos para los cuales se tienén
identificados potenciales escenarios de contingencia. En la gestion 2023 se tendrd
10 EPSA con Informe de evaluacién y recomendaciories de continuidad a sus
planes de contingencia.

% Informes Extraordinarios a demanda de Operadoras, GAM Yy otros actores

Para la presente gestion se tiene programado realizar 10 Informes extraordinarios a
demanda a través de la elaboracion de informes e inforime técnico para remision al
area de juridica.

 Talleres de Asistencia Técnica para la formulaciéon de documentos de
planificacién del servicio

Se realizard la Coordinacién con la EPSA para la realizacion de los talleres de
capacitacién y se emitira una memoria y/ o informe de los eventos de capacitacion,
por lo que en la gestion 2023 se realizara 2 talleres de asistencia técnica para la
Jormidacion de documentos de planificacion del servicio.

* Bvaluar y  aprobar  documentos de  Planificacion  (10PDQ-
FPTDS 50PCCA,50PDC) de EPSA.

Para la gestién 2023 se redlizardn las siguientes tareas para la obtencién de 110
documentos de Planificacion remitidos al Area de Juridica

- 100 informes de evaluacion del componente técnico
- 10 informes de evaluacion del componente econdmico, financiero Y come
% Reuniones de Coordinacion Interinstitucionales y otros.

En la gestion 2023 se realizardn 4 reuniones de coordinacion interinstitucio

* Evaluar y aprobar documentos de estudio de Precios y Tarifas {EPyT)Yot S

estudios de las EPSA.

@
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Se obtendrd 5 documentos de EPyT y otros estudios que serdn remitidos al Area
Juridica

)
S

* Incorporar nuevas EPSA a seguimiento regulatorio.

FPara la gestion 2023 se tiene programado realizar la incorporacién de 3 nuevas
EPSA a seguimiento regulatorio

La Autoridad de Fisealizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamzento
Bdsico también cuenta con una Direccion operativa; como es la Direccién de
Regulacion Ambiental, Recursos Hidricos y Saneamiento (DRA-RH), que tiene el
objetivo de desarrollar procesos de regulacion ambiental en recursos hidricos para
consumo humano con un enfoque de gestion integral de cuencas. En este maico en
el POA 2023 se plantearon las siguientes acciones de corto plazo:

“* Realizar la fiscalizacién Técnico Econdmico a las EPSA que tienen Sistemas
de Autoabastecimiento de Recurso Hidricos — SARH.

La AAPS realizara el seguimiento a la EPSA titular de licencid o autorizacién
transitoria, mediante la solicitud, total o parcial de los reportes requeridos,
debiendo la EPSA remitirlos dentro los plazos otorgados por la AAPS. Para la
gestion 2023 se tiene previsto fiscalizar a doce (12) EPSA que cuentan con
SARH.

*

*  Regularizar {renovacién y/ o actualizacion) SARH a través de las EPSA en el
drea urbana y rural.

Esta actividad estd orientada a regular el uso y aprovechamiénto de usuarios
qgue generen productos bienes y/o servicios que se autoabastezcan del recurso
hidrico; para contribuir a la conservacién proteccién, preservacion, restauracion
y uso sustentable del recurso hidrico velando el equilibrio entre la satisfaccion
de las necesidades de agua para consumo humano, los proceses productivos
que garanticen la soberania con seguridad alimentaria y los sistemas de vida
de la madre tierra,

La regularizacién de las SARH se realiza con la finalidad de controla
sobreexplotacion del recurso hidrice, otorgandose una autorizacion de u
aprovechamiento del recurso hidrico a través de un sistema de Autoabastecz
y de esta forma se introduzea @ los SARH al sistema regulatorio, '

Para la presente gestién se tiene programado regularizar a cincuenta (80) -S !
siguiendo el siguiente procedimiento: I
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PERSGNA.MATURAL Y/0 HURIDICA
SOLICITA REGULARIZACION DE SARH:
O USUAR|O SARH SOLICITA
RENOVACION DE AUTORIZACION A
LA-EPSA

Y

EPSASOLIGITA A LA AAPS,
REGULARIZACICHN SARH O RENDVAGION

v

DE AUTORIZACION SARH-ADIUNTANDO
DOCUMENTAGION REAUERIDA:

Y

* Nota de Solicitud deda EPSA

® |nfortme Técnico

= Formularic Unien

= Fotocopia de Carpet de identidad-del
Representante Legal

* Poder Legal

= Reglsiro.en Flhdempresa

- Potocopia dé Liencla:2mbleptal

LA AAPS VERIFICA |4
DOCUMENTACION, ANALIZA
INFBRME TECNICOY VERIFICA
L& UBICACION DEL SARH
DENTRO'DEL AREA SERVICIO DE
_ LAFPSA

DOCUMENTACIONE
INFORME TECNICO S1fy
OBSERVACIONES

r SE-DEVUELVE PARA SU
 AJUSTE /G
CORPLEMENTACION

“ Realizar el seguimiento y/o Medio término a la ejecucién de los Planes
Estratégicos de Sostenibilidad de Fuentes de Agua - PESFA.

En el marco de la RAR N° 356/2018, la AAPS debe realizar el sequimiento al

Estratégico de Sostenibilidad deé Fuentes de Agua;, mediante la solicitud to
parcial de los reportes requeridos, debiendo la EPSA titular de la licendia remitiv.
informacion dentro de los plazos otorgados. Para la presente gestioi. $é fien
programado realizar el seguimiento a veintidés (22} PESFA. e

F-y

h.

L& AAPS ERATE
GERTIEICADO

LA AAPSREMITEA LAEBSA
LARAR Y €L CERTIFICADO

Y

B

VAEPSA NOTIFICH AL USUARID;
“FIRMA ENVENIG:0 CONTRATO
POSTERIORMENTEY ENTREGA
RAR ¥ CERTIFICADG

AREALEGAL DA
CONFORMIDAD: -

INFORME TEGNICE BE
REGUUARIZACION DE SARH 0

RENBYACION. DE
AUTORIZACION DESARH
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% Actualizar y aplicar instrumentos para la fiscalizacion del desemperio de la

gestion ambiental.
o1,

Con el objetivo de precautelar el uso y aprovechamiento de fuentes de agua, St

para la presente gestidn se tiene previsto actualizar y/o aplicaran dos (2)
instrumerntos de gestiéon ambiental, que promuevan la conservacion, proteccion,
preservacion, restauracion, uso sustentable y gestion integral de las fuentes de
agua, tanto superficial como subterranea.

“ Implementar un programa de capacitacion sobre la normativa regulatoria de
la DRA-RH a las EPSA en modalidad presencial o virtual.

Con el objetivo mantener actualizada y reforzar las capacidades de la EPSA
sobre normativa en regulacion ambiental y recurso hidrico y el manejo de las
diferentes herramientas SARH, PESFA, PTAR, DIELA y ETRIL, se proyecta la
implementacion un programa de capacitacion que de acuerdo a la coyuntura
puede ser implementado de manera presencial o virtual.

% Realizar el seguimiento al proceso de regularizacién de las ETRL efectuadas
por las EPSA,

En Bolivia poco mas del 50% de la poblacion carece de sdrieamiento. Del
universo poblacional que cuenta con el servicio de saneamiento, el porcentaje
que cuenta con un servicie de alcantarillade es todavia menor, ya que una parte
de la ciudadania — esencialmente de zonas periurbanas, ciudades pequenias y
zonas rurdles- cuenta con sistemas de saneamiento in situ, vale decir letrinas y
en menor proporcion camaras sépticas y bafios secos.

En este marco se hace necesario regularizar y/o renovar su funcionamiento a
las empresas gue presten servicio de recoleccién y évacuacion de lodos, para
establecer controles sobre el manejo y disposicion adecuados, mitigando los
impactos al medio ambiente. Para la gestion 2023 se tiene previsto 7 procesos
de regularizacion o renovacién de las ETRL efectuadas por las EPSA.

% Realizar el seguimiento a los resultados de las inspeccionés de control de
Descargas Industriales, Especiales y Lodos al Alcantarillado Sanitario -
DIELAS realizadas por las EPSA.

En el marce de las competencias establecidas en el D.S. 071, y con el fin:d
asegurar que la evacuacion de descargas iridustricles especiales y lodo
alcantariliado sanitario en general en los centros urbanos sea dispuesta de
Jorma segura para el medio ambiente, la AAPS para la presente gestion 'ze &
previsto realizar el seguimiento a los resultddos de control de DIELA__ :
{12) EPSA.
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“* Realizar el seguimiento a las plantas de Tratamiento de Agua Residual -

PTAR de EPSA reguladas. .
\"\'..J

Se ha identificado que una de las causas de los problemas encontrados en las
PTAR son deficiencias relacionadas a la operacion y mantenimiento, la falta de
capacidades especificas del personal técnico para asegurar un buen
Juncionamiento de las PTAR, a ello se suma que las PTAR reciben mayor caudal
del que fueron disefiadas, provocando el colapso, la colmatacién o el
tratarniento ineficiente de las aguas residuales.

En ese marco, es prioritario fiscalizar la operacion, mantenimiento y calidad de
efluentes de las PTAR, con el propésito de mitigar los impactos al medio
ambiente. En este marco, para la gestion 2023 se tiene previsto realizar
fiscalizaciones a 10 EPSA gue cuentan con PTAR. '

% Realizar el seguimiento a los resultados de los Indicadores de Desemperio
Ambiental de las PTAR de las EPSA reportadas a través de la Plataforma
Virtual.

Se tiene previsto realizar en la gestién 2023 el andlisis y evaluacion de
informacién reportada por la EPSA en relacién a las variables e indicadores de
la plataforma virtual con la émision de un informe ejecutivo de andlisis de
informacién de las PTAR reportadas en la pldataforma virtucl y de las
[fiscalizaciones realizadas en la gestién, se prevé realizar 35 evaluaciones a los
resultados de los indicadores reportados por las EPSA con PTAR a través de la
Plataforma Virtual,

En el propésito de proteger los derechos de los usuarios y consumidores de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario atendiendo oportunamente las
reclamaciones administrativas y generando mecanismos de articulacién con las
EPSA y Municipios, la Jefatura de Atencién al Consumidor ha definido las
siguientes acciones de corto plazo:

* Procesar y resolver las Reclamos Administrativos presentados por usuarios
de los servicios de agua potable y/ o saneamiento bdsico en el dgrea urbana.

La presente accién tiene como base el procedimiento administrativo contempla
el Reglamento aprobado medidnte D.S. N° 27172 de 15 de Septiembre de
cuyo objetivo es materializar el derecho a la reclamacion por deficiencids
prestacion del servicio y proteger los derechos de los usuarios cuando Se. 2V
que éstos hayan sido vulnerados, imponiendo la sancién que corfes
responsable,
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La reclamacién administrativa forma parté del procedimiento general de
reclamacion de usuarios, que tiene dos etapas: la primera de reclamacion directa
ante la EPSA y la segunda de reclamacion administrativa ante el Ente Regulador
que emerge de la falta de atencion o disconformidad con la respuesta del operador
de servicio. '

La mencionada accién de corto plazo no se inicia de oficio, por lo gue el rmuimero de
casos procesados depende de la demanda global de los usuarios como factor
externo al Ente Regulador. De todas formas, se tiene previsto para la gestién 2023,
200 reclamaciones administrativas atendidas Yy resueltas.

& Qestionar con los GAM la atencién de reclamos de usuarios de servicios en
primera instancia en su jurisdiccion

Durante las diligencias iniciales de investigacién, también se lleva a cabo la
mediacion en el conflicto con participacién de los GAM, autoridades vecinales,
comunitarias y respetando los usos y costumbres de cada region, con el fin de
llegar a una solucion o acuerde entre las partes. Se tiene planificado convocar
reuniones y/o Participar en Talleres de secializacién en normativa sectorial de
atencidn de reclamos en primera instancia dirigido a los GAM con la Gestion de
Tres (3) Reuniones y/o Talleres de socidlizacién de normativd sectorial para
atencion de reclamos de servicios en primera instarcia.

“ Generar vinculos de coordinacion con el GAM, actores sociales,
orgarizaciones sociales y otras instituciones, la socializacién y proteccion de
los derechos de los usuarios.

Accidn de cardcter preventivo que tiene como objetive socializar los derechos Y
obligaciones de los usuarios, la consagracion del acceso al agua y alcantarillado
como derechos humanos y las competencias que tienen las entidades territoriales
auténomas en la provision del servicio; con el fin de evitar futuras vulneraciones y
lograr que los distintos actores asuman sus responsabilidades.

Por otra parte, ademds de la socializacién, el vinculo logrado con autoridades
orginarias y GAM también sirve para coordinar la atencién conjunta de conflictos
en el area rural donde de acuerdo a la Constitucién Politica del Estado se debe
respetar los usos y costumbres de las cominidades en la administracion del
servicio. Como resultado para la gestion 2023 se prevé tener 2 entidades
vinculadas para la proteccién de derechos de los usuarios.

“ Fiscalizar, Supervisar y realizar seguimiento al funcionamiento de
ODECO de lus EPSA reguladas. '

Esta accion tiene como objetivo asegurar que las EPSA cumplan con st
de tener un ambiente adecuado para la atencion eficiente de los' usid
concentrando las reclumaciones y funcionando como agente de Promiotor
informacion, orientacién y educacion. ' :

®
vy
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Todo dentro el marco normativo establecido en los ex Contratos de Concesién
(transformados automdticamente en auforizaciones transitorias especiales
mediante D.S. N° 726 de 6 de diciembre de 2010) y el gjercicio de la competencia Foa™)
establecida en el inciso k) del articulo 24 del D.S. N° 071 de 9 de Abril de 2000. e’

% Atender y resolver conflictos relacionades con la vulneracién del derecho de
acceso al agua y/ o aleantariliado en el drea rural.

Accion derivada del ejercicio de la competencia establecida en el inciso i) del
articulo 24 del D.S. N°071 de 9 de abril de 2009 y materializida a través del
procedimiento de investigacion a denuncia contemplado en el Reglamento aprobado
mediante D.S. N°27172 de 15 de septiembre de 20083.

Durante las diligencias iniciales de investigac_ién, también se leva a cabo la
mediacion inicial con GAM y otros sectores $ociales. Se tiene planificado para la
gestion 2023 5 conflictos atendidos y resueltos.

En el proposito de administrar los recursos econémicos, financieros, humanos,
bienes y servicios, asi como la gestion de Tasas de Regulacion con base a las
normas en vigencia, las directrices del MEFP y el presupuesto 2023, demostrando
la eficiencia, efectividad, economia y transparencia que contribuya a lograr los
resultados de gestion, la Jefatura Administrative Financiera se plantea las
siguientes acciones de corto plazo:

< Realizar un manejo eficiente de Reciirsos Publicos, mediante la aplicacién de
procesos transparentes de utilizacion de instrumentos de gestion publica,
Jfinanciera y administrativa,

En el marco de la Ley 1178 y demds normativa vigerite, se busca apoyar desde la
gestion administrativa y financiera a las areds sustantiva de la AAPS, para lo cual
se tiene previsto elaborar informes técnico financieros y reportes de ejecucion
presupuestaria, via el Sistema de Gestién Piiblica {(SIGEP] para su mejor desarrollo,
conjuntamente con la Direccién Ejecutiva.

% Elaborar o actualizar reglamentos manuales de procesos y procedim
operativos de la Jefatura Administrativa Financiera.

especifico del sistema de presupuesto efaboracwn de Manual de procedzmt :
del sistema de contabilidad integral, la elaboracion de Manual de procedimientos - -
del RIP, la elaboracion del Manual de procedimientos del RE-SABS.
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% Realizar la evaluacion de desemperio del personal de la AAPS de acuerdo a
normativa vigente.

En el marco de la Ley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, las Normds e
Basicas del Sistema de Administracion del Personal y el Reglamento Interno del
Personal de la AAPS, para la gestion 2023 se tiene previsto realizar la evaluacion

de desempeno del personal, siguiendo los procedimientos establecidos.

% Recaudar los recursos por concepto de Tasas de Regulacion, Multas y otros
para la transferencia al Tesoro General de la Nacién - TGN en cumplimiento
a normativa vigente.

En el marco de la Ley 2066, la AAPS realizard la recaudacion de los recursos por
concepto de Tasas de Regulacion, Multas y otros, mismos que seran transferidos
via el Sistema de Gestion Publica (SIGEP} al TGN, para lo cual la Jefatura
Administrativa Financiera elaborara 4 informes de Transferencia deé recursos y
reportes de Ejecucidn Presupuestaria de recursos y gastos. De acuerdo a
Programacién Anual de Cuotas de Caja (PAC-C) de Recursos Especificos aprobados
por el Ministerie de Economia y Fianzas Publicas (MEEFP)

Asuntos Juridicos tiene como objetive principal él de Asesorar a la Direccidn
Ejecutiva Yy a las dreas sustantivas y administrativas de la entidad, de tal manera
que el accionar de la AAPS siempre ésté enmarcada en la normativa legal vigente.
En este marco, para la presente gestion se tiene definido las siguientes acciones de

corto plazo:

% Elaborar resoluciones y sus respectivos informes legales.

Asuntos Juridicos en coordinacion con las dreas (Direccién de Estrategia
Regulatoria —DER, la Direccién de Regulacion Ambiental, Recursos Hidricos y
Saneamiento DRA-RH y la Jefatura de Atencidn al Cliente = JAC) emitir Informes
Legules,  Resoluciones  Administrativas  Regulatorias, y  Resoluciones ;
Administrativas Regulatorias de Recursos de Revocatoria.

 Realizar la gestion de procesos administrativos de la entidad.

En atencion a la presentacién de solicitudes de las diferentes dreas operativas
puara la presente gestién se tiene programado emitir Informes Legales, Resoluci
Administrativas Internas de modlﬁcaczones presupuestarias, traspd
transferencias intrainstitucional e interinstitucional y autorizaciones de -:viaj'e"'

Asi también se tiene previsto la atencién de recursos de revocatoria y cump ;
de Resoluciones de las diferentes Direcciones y Jeéfaturas. Asi también: --Asuntos-
Juridicos realizard las gestiones de procesos administrativos programando, como
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Autos Administrativos Intimatorios o Conminatoria al cumplimiento de Resoluciones
emitidas por la AAPS o el MMAyA.

Con el fin de realizar de manera permanente el control interno, mediante la emision
de recomendaciones orientadas a la implementacién de controles que permitan el
mejoramiento de los procesos formales establecidos y el aprovechamiento efectivo
de los recursos disponibles en la AAPS, para el logro de los objetivos
institucionales, en el marco de la normativa vigente, auditoria interma (Al
desarrollard una funcién de evaluacion independiente, establecida dentro de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agud Potable y Saneamiento Bdsico,
para examinar y evaluar sus actividades. ' '

El trabajo efectuado por Auditoria Interna contribuye al mejor aprovechamiento de
los recursos disponibles, a la obtencién de informacién util para la toma de
decisiones y al cumplimiento adecuado de los objetivos institucionales. En este
marco se tiené definido las siguientes acciones de corto plazo:

% Realizar la Auditoria de Confiabilidad de Registros Contables y Estados
Financieros gestion de la AAPS, correspondiente a la gestion 2022.

En cumplimiento de los Articulos 15° y 27° inciso e} de la Ley 1178, se éfectuard el
exdmen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros gestién 2022 de Ia
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Sanearmiento Bdsico,
al 31 de diciembre de 2022.

“ Realizar seguimiento a los informes de auditoria.

En el marco de lo establecido en las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental NE/CE-011, aprobado mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de
Jecha 27 dé agosto de 2012; se instruye que se¢ debe programar como actividad, el
seguimiento al cumplimiento de recomendaciories emitidas en los informes de

control interno, emergentes de los exdamenes de confiabilidad de gestiones

anteriores, por lo que para esta gestion se tienen programados realizar 5 informes.

“ Realizar cuatro seguimientos al cumplimiento de récomendaciones de
informes de auditoria.,

en cumphmtento a Instmctwos emitidos por Za Contralona General deI Es d
finalmente tener un informe de relevamiento especifico sobre el cumplintien
procedimiento especifico para el control y conciliacién de los dates
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“* Realizar una verificacién del cumplimiento del procedimiento para el control
y conciliacién de datos liquidados en planillas salariales de la AAPS ,gestion
2022. de informes de auditoria.

“ Realizar una Auditoria Operativa, gestion 2022.
En el marco de la normativa vigente, para la presente gestién se tiene programado
elaborar un informe operacional de un proceso sustantivo, que incluye el trabajo de

campo y la comunicacion de los resultados del misimno.

*» Realizar una Revisién Anual del cumplimiento a la presentacién de
Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas, de julio 2022 g junio 2023.

% Realizar una Auditoria de Confiabilidad de Registros de gastos de la AAPS,
a septiembre de 2023.

La Unidad de Planificacion de la AAPS ha definido acciones que estdan orientados a
desarrollar actividades de organizacion adniinistrativa y lo que significa la
programacién de operaciones, en el marco de la Ley 1178 y demds normas
vigentes.

Estas acciones permitiran una planificacion integral para asegurar la toma de
decisiones oportunas, en funcién a una informacion técnica, operativa y financiera
precisa y confiable. Contar con el material necesario para la rendicién de cuentas a
la sociedad civil organizada, a las entidades financieras de cooperacién, como a las
instancias institucionales del Estade Plurinacional de Bolivia. En este marcoe se han
programado las siguientes acciones de corto plazo:

 Elaborar el POA 2024 de la AAPS en el marco de las directrices emitidas por
el drgano rector.

En el marco de la Ley 1178, las Normas Bdsicas del Sistema de Programacion de
Operaciones y el Reglamento Especifico de SPO de la AAPS, se desarrollardgn
actividades orientados a la formulacién del POA 2024 de la AAPS, bajo las
directrices establecidas por los drgarios rectores (MEFP y MPD)

% Realizar el seguimiento y evaluacion al POA 2023 de la AAPS.

Asi también, en el marco de la Ley 1178, las Normas Basicas de Programacic d
Operaciones y el Reglamento Especifico de SPO de la AAPS, sé ré
actividades orientados a efectuar el seguimiento y evaluacion al POA 2028; ¢
manera asegurar el logro de los objetivos de gestion institucional. De a
Reglamento Especifico del SPO de la AAPS se tiene previsto realizar seguzmzent Yy
evaluaciones semestrales al POA de la entidad. .

P

i
M
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También se tiene previsto realizar, de acuerdo a requerimiento, la modificacién al
POA 2023 de acuerdo a procedimientos establecidos en el Manual de Procesos Y

Procedimientos de la AAPS. g 68°)
——

*

% Coadyuvar y realizar la gestion de recursos financieros con grganismos de
cooperacion.

Con el propdésito de coadyuvar en asegurar la consecucion de los objetivos y metas
definidas por la AAPS, se tiene previsto para la gestion 2023 participar y generar
escenarios que permitan un relacionamiento con organismos internacionales y de
cooperacion para gestionar recursos financieros para la entidad, de esta manera
asegurar el logro de los resultados de gestion de la AAPS,

% Cumplir el Mandato Constitucional de Rendicién Publica de Cuentas.

La Constitucion Politica del Estado en siu Art. 235, numeral 4, como ebligacién de
las servidoras y servidores publicos establece el rendir cuentas sobre las
responsabilidades econdémicas, politicas, técnicas y administrativas en el gjercicio
de la funcién publica. En este marco, se tiene previsto realizar en la gestion 2023 la
Rendicién Puiblica de Cuentas de fin de gestién 2022, asi como la Rendicion Publica
de Cuentas de inicios de gestién 2024.

£l drea de Desarrollo de Capacidades Regulatorias dependiente de la Jefatura de
Planificacién de la AAPS tiene como finalidad apoyar en el fortalecimienfo de la
gestion institucional facilitando procesos de capacitdacion y generando mecanismos
de articulacion e intercambio con y entre las diferentes direcciones y unidades al
interior de la AAPS y con otras instituciones involucradas en el sector de agua
potable y saneamiento bdsico. En esté marco se tiene definido para la presente
gestién la siguiente accién de corto plazo:

“ Fortalecer las capacidades profesionales del personal técnico en el ambito
regulatorio.

Con €l objeto de conocer las prioridades que tiene el personal en la actualizacion de
sus conocimientos en temas especificos Q'*ue' hacen a la regulacion de los servicios
de agua potable y alcantarillado bdsico, se avaluara lao normativa vigente,
Elaboracién de la propuesta, aprobacién y difusion de la herramienta - y/<
instrumento, aplicacion de cuestionarios al personal de la AAPS, resultados
cuestionario aplicado, actualizacién de base de datos de capacitacion.

% Elahoracion de la Memoria hstitucional 2023,
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Con el objetivo de difundir y dar a conocer a la sociedad en su conjunto sobre lus
actividades desarrolludas por la AAPS en el marco del ejercicio de sus
competencias, la Jefatura de Planificacién apoyard con ld elaboracion de la oo™
memoria institucional de la gestion 2023. S’

% Coadyuvar coordinacion a las Areas Organizacionales para la ejecucién de
asistencia técnica con las EPSA en el admbito regulatorio el desarrollo de los
eventos internos y/ o externos dée capacitacion en la AAPS,

se coadyuvard en el desarrollo de eventos de capacitacion, abordando diferentes
temuas, abiertos o cerrados.

La organizacion de cada uno de los talleres se realizard en coordinaciéon con los
Directores y Jefes de drea de la AAPS, asi también se generard articulacion con
otras instituciones del sector.

En el marco de la Ley 164, Ley General de Telecomunicaciones y Tecnologias de
Informacién y Comunicacidn, Las Tecnologias de Informacion Y Cornunicacion,
comprende al conjunte de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision y recepeidon de informacion, vez, datoes, texto, video e
imc‘zgenes Se considera como sus componentes el hardware, software y los
servicios. En su articulo 77, indica que los érganos ejecutivo, legislative, judicial y
electoral en todos los niveles, promoverdn y priorizardn la utilizacién de software
libre y estdndares abiertos, en el marce de la soberania y seguridad nacional.

Para la presente gestion, el drea de TIC de la AAPS, se planeé la siguiente accién
de corto plazoe:

< Implementar el Sistema de Recursos Humanos (Primera Fase)
< Implementar el Sistema de Planificacién (Primera Fase)

< Verificar las coordenadas georeferenciadas para Regularizacién de EPSA,
ampliaciones de drea de prestacion de seérvicio, nuevas fuentes de
abastecimiento, pozos SARH y otros con la base de datos BD GIS AAPS,

La Unidad de Tecnologias de Informacion y comunicacion de la AAPS, en el :
de la Resolucién Administrativa Regulatoria No. 62/2017 de “Procedimi
Administrativo Interno para Regularizacién”, realiza la verificacion de ¢aor '
de: :

s Areas de prestacion de servicio de agua potable de la EPSA,
*  Amplidcidn de drea de prestacién de servicio de agua potable.

Av. Mariscal Santa Cruz No. 1392, Edif. Carara de Comercio, Piso 16
Tetéfono Piloto: (591 -2) 2310801 / Fax: 2310554 Linea Gratuita 800103600 / Casilla: 4245/ pagina web;
hitp:/fwwiv.aaps.geb.bo




ESTADD PLURINACIONAL DE

BOLIVIA V&SR0 ey acun

s Nuevas fuentes de abastecimiénto de agua para censumo humano.
s Sistemas de autoabastecimiento de recurso hidrico (SARH).

Asimismo, en el marco del D.S. 24716 y la RAR AAPS N° 515/2017 que aprueba la
“Guia de Solicitud de Licencias y Registros”, la Unidad de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién realiza la publicacién en la pagina web institucional la
informacién sobre el drea geogrdfica de prestacion del servicio y sobre las Juentes
de agua, por un periodo de 30 dias calendario, a fin deé evitar la superposicién de
Licencias o Registro para la prestacion del servicio de agua potable.

% Administrar y Actualizar los Sistemas Informdticos en produccién
garantizando su correcto funcionamiento.

En el marco del Manual de Organizacidn y Funciones de la AAPS, la Unidad de
Tecnologias de Informacién y Comunicacién tiene por objetivo Administrar en forma
eficiente las distintas plataformas informdaticas garantizando su  correcto
funcionamiento y facilitando las tareas a las diferentes unidades organizacionales.

En ese contexto, la Unidad de TIC realiza la administracion y mantenimiento de 8
sistemas de informacién.

Asimismo, administra sistemas en desarrollo y en proceso de implementacion las
cuagles son:

1) Sistema Integrado de Informacién Regulatoria en Agua y Saneamiento
(SIRAYS).

2} Sistema de Plantas de Tratamiento de Agua Residual,

3) Sistema de elaboracién de informes modelos del POA de EPSA.

% Migrar a Software Libre, servidores de dominio, correo y Reglas de usuarios.

En el marco del D.S. 3251, que aprueba el Plan de Implementacion de Software
Libre y Estdndares Abiertos que tiene el objetivo de la descolonizacion del
conocimiento y el desarrcllio tecnolégico con soberania en el Estade Plurinacional de
Bolivia.

En ese contexto, la AAPS mediante RAI 226/2019, aprueba el Plan Institucional de
Implementacion de Software Libre y Estdndares Abiertos el cual plan
actividades para la migracién y utilizacién de software libre al interior de la AA

—
¥
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s Convertir dreas y coordenadas de sistema UTM PSAD 56 a UTM WGS 84

Se tiene programado para esta gestién 2023 con el objetivo de actualizar a 200 {’?’ﬁ\i
EPSA a nivel nacional con coordenadas WGS 84 ademds sus KML y SPH para e
verificacion.

Al mismo tiempo el Area de Tecnologias de informadcion tiene el objetivo de
desarrollar e implementar el Sistema Institucional de Planificacion y el Sistema de
Recursos Humanos.

La estructura organizacional requerida para el logro de los objetivos de gestion
institucional, fue elaborada mediante RAI N° 09/2016 de 25 de enero de 2016 y
ajustada mediante RAI 07/2018 de fecha 27 de febrero de 2018 que aprueba el
Manual de Puestos de la AAPS, la que es compatible con la Escala Salarial,
quedando definida de la manera en que se muestra en el grafico de la pdgina que
sigue, Los niveles que conforman la estructura organizacional de la AAPS son:

e Nivel de Decisién Superior
e Nivel de Apoyo y Asesoramiento
e Nivel Directivo

e Nivel Operative
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En cumplimiento a la nota MEFP/VPCF/DGPGP/USP/N° 4285/2022, emitido por el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, con reférencia Formulacion
Anteproyecto de Presupuesto 2023, se ha formulado el presuptiesto de la entidad
en coordinacion con las diferentes dreas involucradas.

El Presupuesto Institucional Plurianual y Anual estd articulado al Plan Estratégico
Institucional (PEl) de la AAPS y al Plan Operative Anual, conforme a la Agenda
Patridtica del Bicentenario 2025, en el marco de las Directrices y Clasificador
Presupuestario aprobados para la gestidén 2023.

En la mencionada nota el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas a través de
la Direccién General de Programacién y Gestidn Presupuestaria dan a conocer el
Techo Presupuestario para la Formulacion del Anteproyecto de Présupuesto 2023.

Asimismo, para la gestion 2023 las fuentes de financiamiento estan conformados
por: 41 Transferencias TGN Org. 111 Tesoro General de la Nacion y 42
Transferencias de Recursos Especificos Org. 230 Otros Recursos Especificos, de
acuerdo al siguiente detalle:

CUABRO 17: PRESUPUESTO AAPS 2023

TGN | Transferencias TGN- Gasto Corriente 11.357.214,00
TGN Transferencias de Recursos Especificos 13.240.827, OO
UNICEF Devoluciones | o 239,67
UNICEF |Gastos Devengado.s No Pégééo.s 2621750

o o TOTAL Bs.  24.624.498,17

Fuente: Elaborado por la JAF
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GRAFICO 4: PRESUPUESTO AAPS : 694}

-

PRESUPUESTO GESTION 2023

A Transferencias T.G.N. B Transferencias de Recursos Especificos

Fuente: Elaborado por la JAF

En el grdficc N° 4 puede observarsée que el 53,83% corresponden a las
transferencias de Recursos Especificos al Ministerio de Economia y Finanzas
Piblicas producto de la Tasa dé Regulacién a las diferentes Empresas de Servicio
de Agua, y el 46,17% que corrésponde a Transferencias TGN, para el
Sfuncionamiento de los diferentes programas que conforman la estructurd de ld
AAPS.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

"REALIZAR UN
N b F . Y 5
WESEIONT ey |
000 0 |o14 ECUE ADMINISTRATIVA 10.221.540,00
PUBLICOS MEDIANTE | ADMIETRA
INSTRUMENTOS DE - :
GESTION PUBLICA
REALIZAR BL,
004 o | 001 | SEGUIMIENTO Y JEFATURA DE
EVALUACION AL POA | PLANIFICACION
DE LA AAPS _ _
EUEVAS Eggg para | DIRECCION DE .=
100 0 | oot |Fooaas oA TA ESTRATEGIAS 89.741,00 |
: : IE REGULATORIAS :
LICENCIAS | : _
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AMPLIACIONES DE | DIRECCION DE

101 O | 001 | AREA DE SERVICIO A | ESTRATEGIAS 89.741.00
EPSA DEL AREA REGULATORIAS
URBANA o
FISCALIZAR EPSA DIRECCION DE

102 0 | 001 | CON SEGUIMIENTO |ESTRATEGIAS 89.741,00
REGULATORIC REGULATORIAS
PROTOCOLO " VJEFATURA
INTEGRALES DE ADMINISTRATIVA

102 0 | 002 | INSPECCION Y/O FINANCIERA 230,67
ECONOMICO (DEVOLUCION

| FINANCIERA UNICEF)

REUNIONES DE
COORDINACION DIRECCION DE

103 o | 002 JRDIN ESTRATEGIAS 89.741,00
INTERINSTITUCIONAL | FoLRATEAIAS
Y OTROS SaVLATORA
EVALUAR Y APROBAR
DOCUMENTOS DE | DIRECCION DE

104 0 | 001 | EPYT Y OTROS ESTRATEGIAS 89.741,00
ESTUDIOS DE LA REGULATORIAS
EPSA

105 0o | oo1 | NUE ESTRATEGIAS 89.741,00
SEGUIMIENTO REGULATORIAS
REGULATORIO REGULY '
REALIZAR EL DIRECCION DE
SEGUIMIENTO AL SC

_ PROCESQ DE REGULACION

200 o | 001 O DE AMBIENTAL ¥ 290.429 00
REGULACION DE LAS | A¥BIBTAL
ETRL EFECTUADAS | N7oUR50

{ POR LAS EPSA

PROCESAR ¥
RESOLVER

300 o | oo1 |AD : S | ATENCION AL 249.751,00
PRESENTADOS POR | 2= I A0
USUARIOS DE :
SERVICIOS DE AGUA
Y/0 SANEAMIENTO

JYEFATURA
098 | 0 | oo1 | SANSFERENCIAS AL bapvinisTRaATIVA 13.240.827,00
FINANCIERA

Fuerite; Elaborado por la Jefatura Admirusirativa Financlera

Para la gestion 2023 la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Agua Pot
y Saneamiento Basico definid una estructura programdtica que tiene como bdé:éj;.:'__-_a:__
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las unidades sustantivas mismas que responden a los lineamientos y politicas del
sector y formuladas en el PEI y el POA 2023. Sin embargo en atencién a Nota
recibida con Cite: MEFP/ VPCF/ DGPGP/ USP/ N°062/2023 se remitié el Presupuesto

Institucional de la AAPS en la cual se incrementan las Categorias Programdticas de [

acuerdo a lo expuesto en el cuadro anterior.

En el siguiente cuadro se presenta el detalle del presupuesto segun partiddas
presupuestarias y segun fuente de financiamiento:

ENTIDAD

DA:

UE:

FUENTE:
ORGANISMO

CUADRO 18: CALCULO PRESUPUESTARIO

DETALLE PRESUPUESTARIO DEL POA 2023

{En Bolivianos)
311 “Autoridad de Fisealizacion y Control Social de Agua Potable y

Saneamiento Basico™

01 *Direccién Superior”
01 “Direccién Superior
41 “Transferencias TGN

111 %Tesaro General de la Nacion

10000

SERVICIOS PERS?N'ALES . 8.630.130,00

11000

EMPLEADCS PERMANENTES 17.478,247,00

1.1.2.20

Bono de Anﬁigﬂedad 150.847,00

1.1.4.00

Aguinaldos _ _ 573.404,00

1.1.6.0.0

Asignaciones Fam:l?ares ' 24,000,00

1.1.7.0.0

Sueldos - _|8,729.996,00

12000

PREVISION SOCIAL

1.2.1.10

Regimen de Corto Plazo (Salud)

1.31.20

Prima de Riesgo Profasional de Largo Plazo

1.3.1.31

Aporte Patronal Solidario 3%

1.3.2,0.0

Aporte.Patronalpara\h\nenda . o  137.617,00
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1.5.4 | Otras Previsiones
_ 2.094,00
20000 | SERVICIO NO PERSONALES -
By 2.222,599,90
21000 | SERVICIO BASICOS 7 j
— . . 237.218,32 |
2.1.1.0.0 | Comunicaciones
- - £5,237,53 )
2.1.2.0.0 | Energia Eléctrica
. - 1 57.936,00
2.1,.3.00 Agua o
) ..4.990,30
2.1.4.0.0 | Telefonia .
. 63.870,43 . |
2.1.60.0 | internet y Otros
- Y - o 55.184,00
22000 | SERVICIOS b 3 L
| . 05 ETRANSPORTE.YSEGURQS | 315.801,8¢
2.2.1.10 | Pasajes al Interior del Pajs
‘ —— . . 1121.834,00
2,2.1.20 | Pasajes &l Extericr del Pals -
) : 1,800,00
2.2.2.10 | Vidticos por Viajes al Intérior del Pai . .
porvial eriorce Fais 114386800
2.2.2.20 | Vidticos por V|aj“r.e.s al Exterior del Pais  liss000
2.2.3.001H } i
0| Fletes y Almacenamienta 8.427,00
2.2.5.0.0 | Seguros
B . . |mososza
2.2.6.0.0 | Trans .
2.6:00 | Transporte de Personal o 17.477,00
23000 | ALQUILERE
- QUILERES - - 179.363,58
2.3.1.0.0| Alguilér de tnmuebl
=BT AIGUUET ©8 _ | 119.465,00
2.3.2.0.0 | Alguiler Qe _E.qmpqs y Maqumanas 2.600,00
3.4.0 ros Alqui
23.4.0.0 Otros Alquileres -  |s7.308s8
24000 | INSTALACION, MANTENIMIENTO Y R RACI
] NIMIENTO ¥ REPARACIONES 174.858,50
2.4.1.10 | Mantenimiénto y Reparacion de Inmuebles
v teparacion ce nmues! 72.112,00 .
2.4.1.20 | Mantenimmiento y Repafacién. de Vehiculos, Maquinaria y Equipos .86.946,50 ;f
2.4,1.30 | Mantenimiento y Reparacion de Muebles y Enseres
2.4.3.00 | Ctros Gastes por Concepto de instalacién, Mantenimiento y Reparacion
? 00 | SERVICIOS PROFESIONALES YCOMERC!;.QI..ES o  1.214.133,00
2.5.1.20 | Gastos Espaciaiizades por Atencion Médica y Otros :

_ Av. Mariscal Santa Cruz No, 1392, Edif. Camara dé Comercio; Piso-16
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9.000,00
2.5.2.10 | Consultorias por Producto
. _ p 56,000,00
2.5.2.20 | Consultoras Individuales de Linea .
_ 909.868,00
2.5.2.30 | Auditorias Externa ;
_ £3.853,00
2.5.3.0.0  Comisicnes y Gastos Bancari
it . ¥ ncangas 1.300‘00
2.5.4.0.0 | Lavanderia, Limpieza e Higie
pieza & Melene |81,951,00
2.5.5.0.0 | Publicidad ;
icl 10,966,800
2.5.6.0.0 | Servicios de Imj ta, Fot tad Fotografice
. de ! ”;.aren a, Fotocoptado y otggraflcos 35.000,00
2.5.7.0.0 | Capacitacién del P | : -
P n e e £.400,00
2.5.9.0; vicios Manusl
0.0 i Servici nuales 19,861,00
26000 | OTROS SERVICIO p E )
. 60 [ S NO PERSONALES 101.224,66
2.6.2.0.0 } Gastos Judiciat
astos judiciates 1000’00
2.6.3.0.0 | Derechos sobre Blenes Intangibles 900,00
6.6. icios Pybli
2.6.6 10 Servicins Ub ICas 19200'00 .
.2,6‘9‘30 Page por Trabajos Dirlgfdos.y Pasantias 76.716,66
2.6.9.90 | Otros 3.408,00
30{]9?. .MATERIALESYSUMINISTI?O.S . 497,537,10
310060 | AUIMENTOS Y PRODUCTOS AGROFORESTALE.S 288.540,10
31.110 Gastos por Refrigerio af personal permanente, eventual y consultores de linea S
Y del sector poblico 262.394,00
3‘1.1.2.0 Gastos por Affmeéntacién y Otros 5![‘1‘!“?[?5. . 26.141,10
32000 PRODUC-TDS DE. PAPEL, CARTON E IMPRENTA 39.929,00
32,100 Papel 26.200,00
.2.2.0.0 | Productos d afic
3.22.0.0|Pro ;tos e Artes Graficas 8.100,00
3.2.5.0:,0 | Periddicas y Boletines
33000 | TEXTILES ¥ VESTUARIO
3.3.3 | Prendas de Vestir
COMBUSTIBLES, PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS ¥ OTRAS FUENTES

29.446,00 :

34000

| DE NERGIA
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3.4.1.30

Cambustibles, Lubricantes y Derivados para G m
i g Y para onsame 124:520,00
3.4,2.0.0 | Product uimt F -euti L
roductos Quimicas y arm;fegtlcos 1252600
3.4.8.0.0 | Herramfentas menares
. 2.000,00
39000 | PRODUY VARIOS .
| cTos 123.022,00
3.9.1.0.8 | Material impi & Higi )
| aterfal de Limpieza & Higiene 2.040,00
3. 5 0. Fed . e . .
9.5.0.0 | Utiles Qe Escritorio y Ofmrla. ) 103.142,00
3.9.7.0.0] Utiles y Materiales Eléctricos
y cos 400,00
3.9.8.0. A j .

8 0”0 Otros Repuestos y Accesorios 12.440.00
6(_]_000 SERVICIO DE LA DEUDA PUBI.ICA Y DISMINUCIDN DE OTROS PASIVOS 1 26.217,50
66000 | GASTOS DEVENGADOS NG PAGADOS - OTRAS FUENTES 26.217,50

6.6.2,10 | Gastos Devengados No Pagados por _S_c—_;n_nc:os No Personales _. 26.217.50
70000 | TRANSFERI ;
0 | TRANSFERENCIAS _ l13.240.827,00
7300'0 TRANSFERENCIAS CORRIENTES AL SECTOR PUBLICO NO EINANCIERO POR o
SUBSIDIOS O SUBVENCIONES e 13.240:827,00
43100 Transferencias Corrientes al Organo Ejecutive del Estado Plurinacional por '

1 subsidics o Subvenciones 13.240:827,00
8009_[_, IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS 6.947,00
85000 | TASAS; MULTAS Y QTROS | 6:847,00

8.5.1.0.0 Tasgs 2.315,00
8.5.2.0.0 { Otros 810,00
90000 | OTROS GASTOS 239,67
96000 Ot_'fés Perdidas y Devoluciones 239,67
9.6.2.0.0 | Devoluciones 239,67

Fuente: Elaborado por la JAF

8 PRESUPUESTO DE RECURSOS

Los recursos presupuestados para la gestion 2023 son los siguientes:

CUADRO 19: PRESUPUESTO DE RECURSOS AAPS. .

1 | Por subsidios o Subvengiones

11.357.214,00
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15100 Tasas _ 13.240.827,00
96200 | Devoluciones (UNICEF) _ 239,67
. 66210 | Gastos Devengados No Pagados 2-6-.217,_50
TASAS 24.624.498,17

Fuente: Flaborado porla JAF

GRAFICO 6: PRESUPUESTO DE RECURSOS AAPS

PRESUPUESTO GESTION 2023

BTransferencias TGN, BTranslerenctasde Recursos Espectficas
Fuente: Elaborado por la JAF
Como puede observarse en el presente grafico, los recursos presupuestados para la
gestion 2023, estan conformados por los Rubros; 19211 “Por Subsidios o
Subvenciones” que son recursos que transfieren el Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas como Gasto Corriente, mismo que alcanza al 47% del total

presupuestado; 15100 “Tasas” Recursos que se generan por Tasas de Regulacion
que se aplica a los Entidades Prestadores de Servicios de Agua Potable y

Aleantarillado Sanitaric (EPSA) sujetos a regulacion del 2% y 1,5% de los ingr’es___q_s_, _

netos provenientes de sus servicios, deducidos los impuestos indirectos {Art. I
la Ley 2066 de Prestacion y Utilizacion de Servicios de Agua Potabl
Alcantarillado Sanitario, mismo que representa el 55% del total presupuesta

®
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